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5_AE_B6_E7_82_B9_E8_c24_645231.htm 一、春节期间，执勤

交警向司机发放印有交通知识的贺年片。对此，您怎么看？ 

分析： 此题主要考察考生综合分析问题的能力和服务意识。 

答题思路： 1、首先肯定交警部门这种工作行为，不仅是对

服务对象的一种节日的问候和祝福，使司机能感到交警的关

心和真诚，同时表明了公安机关服务意识和服务水平的提高

，从长远来看，有利于构建和谐的警民关系。 2、利用春节

向司机发放有交通知识的贺年片，这是交通知识宣传工作的

一种创新思维，与原来的集中培训等方式相比较，更加人性

化，体现了“以人为本”的工作理念。也是广大司机乐于接

受的一种宣传教育方式，对于提高司机安全意识，作用明显

，成效显著。 3、当前，我国政府职能正处于从管理型向服

务型的转变过程中，向司机发放贺年片宣传交通知识，这是

交警部门在职能转变中迈出的一小步，相信只要坚持走好每

一小步，从点滴做起，最终将迈出一大步。 4、作为一名人

民警察，必须要树立权力就是服务的理念，把我们的服务意

识和服务理念落实到具体的工作实践中去，切实转变工作作

风，改进工作方式，创新工作思路，以高度的责任感做好自

己的本职工作，不辜负党和人民的期望。 二、和单位同事共

同完成一项工作，因配合不默契导致工作不合格，但责任在

他，有人告诉我他父亲是领导，您怎么做？ 分析：此题考察

考生协调能力、应变能力及原则性。来源：考试大的美女编

辑们 答题思路： 1、首先在工作中难免要遇到各种问题，遇



到问题不可怕，关键是自己是否能正确面对。对于此事我要

认真分析，理智对待，这不仅关系到一个人敢不敢承担责任

，也关系到我与同事及领导的关系。 2、其次应当具体问题

具体处理。通过全面细致的分析，首先查找自身原因，我将

勇于承认错误，勇于承担责任。在今后的工作中，积极配合

同事做好工作；如果责任在同事，我将主动与同事交流思想

认识、沟通感情，分析工作不合格的原因，找出弥补的措施

。 3、对于此次工作情况，不论领导是否是同事的父亲，我

都将如实向上级汇报。是我的责任绝不推诿，不是我的责任

也一定要讲清楚，让领导掌握事情的真相。 4、最后，我将

在今后吸取本次工作的教训，工作上与同事多协调、多沟通

，密切配合，避免类似工作失误再次出现。来源：考试大
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