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B4_E5_9B_9B_c24_645341.htm 1、某县初中学生中途辍学现象

严重，针对此情况该县政府出台了规定，凡是有子女因中途

辍学而初中未毕业者相关部门将拒绝办理其申请的驾驶证等

各种证件。后因群众反映强烈而不得不废除该规定。此事对

你有什么启示？如果你是国家公务员，你该怎么办？ 【分析

】这是一道综合分析类面试题。考点在于政府对于出台的政

策经反驳后又修改了，那么作为公务员怎么看待政府的这种

行为。并且明确提问出作为公务员，你怎么做。虽然试题的

设置形式较新，但并没有跳出我们回答综合分析类题的答题

思路。 【参考答案】对于题中所描述的政府出台一项规定，

在社会给予反驳后废止了。我认为这种情况是值得肯定的。

这表现出了政府部门在从管理型政府向服务型政府的转变，

在政策的实施过程中，更加充分的考虑人民群众的意见。 但

是我们也应该看到，对于此类事件并不能一概而论。首先，

如果政策在制定过程中，或者在实施过程中，存在着不符合

实际的情况存在，那么在提出异议后废止，是值得肯定的，

就如这道题中所描述的情况那样。再者，如果在充分调研的

基础上，制定出的合理规定，不能因为存在不同的声音就改

变。要了解人民群众为什么对该项政策提出了异议，了解情

况后，要么吸取他们的意见对政策加以完善，要么认真向他

们解释该项政策，最终保证他们对政策的正确理解。 我作为

一名国家公务员，对于此类政策制定的问题。首先在制定阶

段就要充分调研，认真听取人民群众的意见，进行可行性研



究，保证制定的政策符合最广大人民的根本利益，并且具有

实际可执行性。如果在实施过程中，发现存在着人民群众有

异议的情况，那么我会及时、认真的展开调查，找出人民对

政策存在异议的原因。如果是由于没有理解政策，我会认真

耐心的向他们解释。如果是政策本身的确存在问题，那么我

会向领导汇报，在调研掌握第一手材料的基础上，提出完善

的合理化建议，使得该项政策更加具有可行性，保证把好事

办好。 2、一个人在办理业务时与银行发生口角，最后就找

来自己亲戚，反复在银行办理业务，以此来扰乱银行的正常

秩序，如果你是警察，接警后你应该怎么办？ 【分析】这是

沟通协调类面试题中的事件处理类问题，并且具有极强的情

景模拟性，是在模拟警察的日常工作。对于此类的事件处理

类事务，要坚持维持秩序、解决事件的原则。 【参考答案】

作为一名警察在遇到这样的情况时，我会第一时间赶到这家

银行。到达后，首先劝离这位反复办业务的顾客和他的亲戚

，以保证银行的秩序和银行业务的正常开展。然后向银行和

顾客双方分别了解情况。对于顾客方面，首先了解为什么会

发生口角，然后劝说顾客，无论是什么原因发生的口角，都

不能以反复办理业务的方式来扰乱银行的正常秩序。同时，

也要从银行方面来了解情况，并且劝说他们服务行业是相对

特殊的行业，与客户发生口角是不正确的做法。最后可以把

双方召集到一起，将他们发生口角的误解点解释清楚，通过

相互交流的方式将问题解决掉。总之，在整个过程中，我要

保证首先恢复银行的正常秩序，在充分了解情况的基础上，

本着公正的态度，将问题化解，而不是将简单的问题复杂化

和扩大化。 3、火星文，可解作火星人的文字。随着互联网



的普及，年轻网民为求方便或彰显个性，开始大量使用同音

字、音近字、特殊符号来表音的文字。由于这种文字与日常

生活中使用的文字相比有明显的不同并且文法也相当奇异，

所以亦称火星文，意指地球人看不懂的文字。“火星文”这

种称法最早出现于台湾社会，随即流行于中国大陆、香港和

海外华人社会，成为中文互联网上的一种普遍用法，并逐渐

向现实社会中渗透。关于“火星文”，有人认为这是对祖宗

文化的践踏和蔑视，对此你怎么看待？为什么？ 【分析】这

是一道典型的综合分析类面试题，考查的是考生对于社会上

新生事物的看法。这道题目先将“火星文”做了一个简单的

介绍，降低了一些难度。虽然考查内容较新，但是仍然可以

按照综合分析类题目中对新生事物的答题方式来破解这道题

目。 【参考答案】“火星文”是指现在年轻人所使用的一些

混合的文字形态，常见于互联网之上，逐渐成为年轻人中的

普遍用法。对于这样的现象，我们可以辩证看待。一方面，

“火星文”是随着网络的发展和对外交往的增多而出现的一

种文化现象，能够为广大年轻人所接受和使用，肯定是有其

合理性的成分在的。所以从学术的角度来讲，要对此现象加

以研究，吸取其中有用的成分。因为语言本身就是处于不断

的发展之中的，需要我们对新生的语言现象给予足够的重视

。另一个方面，我们也要看到，“火星文”毕竟只是年轻人

在网络上使用的一种新兴的语言。而我们日常所使用的文字

，是经过长期发展得到的规范性的文字，虽然“火星文”为

广大年轻人所接受和追捧，但是我们也不能够放松语言文字

的规范工作。同时，年轻人中国传统文化储备不多，文化修

养不高也是造成“火星文”现象的原因之一。所以，相应的



，一方面，我们可以组织力量对“火星文”加以研究，吸收

其中有益的成分，进行规范，为我们的语言文字补充新鲜血

液。另一方面，通过学校、媒体等渠道，加强语言文字的规

范工作。另外，通过举行一系列为年轻人所接受的形式，宣

传我国传统文化，达到提高年轻人的传统文化修养，增强对

于中国传统文化的认同感。 4、现在很多公务员上班上网偷

菜，不干工作，引起了群众的不满，你觉得出现这种现象原

因是什么？如果你成为一名公务员，你会怎么做？ 【分析】

这是一道综合分析类面试题。虽然引入了非常新的“偷菜”

这一概念，但是仔细审题后会发现还是在问“一些公务员在

上班时间做与工作无关的事”这一问题。所以按照综合分析

类面试题的解题思路就可以回答这道题。 【参考答案】目前

网上偷菜是非常流行的一款小游戏，很多人在工作之中也在

玩。的确，有一些公务员在上班期间也在上网偷菜，这虽然

是少数现象，但是不仅影响了工作，而且破坏了公务员在人

民群众中的形象。之所以会出现这样的现象，我认为有以下

原因： 第一，随着网络的发展，一些小游戏很受人们欢迎，

满足了人们日常娱乐的需求。随着公务员队伍的年轻化，一

些公务员开始玩网络上的游戏是可以理解的。 第二，在上班

时间玩游戏是我们所不能接受的。原因之一就是这些玩游戏

的人，在思想上放松了对自己的要求，上班时间是不能做与

工作无关的事情的。 第三，在公务员的日常考核制度方面，

没有很好的得以贯彻和执行。使得那些在上班时间玩游戏的

人，缺少制度上的监管，而没有受到相应的处罚。 针对以上

问题，可以从这样几个方面来加以解决： 第一，加强对于公

务员的宣传教育，使他们认识到上班时间玩游戏的错误，不



在上班时间做与工作无关的事。 第二，加强公务员日常考核

制度建设，增大对上班时间玩游戏的检查和处罚力度。 第三

，采取技术上的措施，对一些游戏网页进行封闭，从技术上

进行管理。 第四，开展丰富多彩的娱乐活动，使得下班后的

生活丰富起来。 5、环保局长说：环保局干不干事，干多少

事是由政府决定的。你支持他这种说法吗？为什么？ 【分析

】这道题也是一道综合分析类面试题。难度在于，这是一位

官员的话，并且看似有一定的道理，让考生作出自己的判断

。实际上，按照综合分析类题目的大思路，把握住辩证分析

的方法，就可以把一些看似矛盾的问题解决掉。 【参考答案

】一位环保局长曾经说过：环保局干不干事，干多少事是由

政府决定的。对于这句话我认为不能片面的理解。 第一，环

保局作为政府机构的一个下属部门，在工作的方向和工作的

任务量上要按照政府的决定进行，这是完全正常的现象。因

为，一方面服从是公务员法对公务员的基本要求。另一个方

面上级机构是从宏观的角度来安排工作，组织工作是合情合

理的。 第二，环保局作为下属单位，并不是被动的接受工作

安排和完成工作指标。一方面，要根据自己工作的特点、性

质和具体情况，按照灵活的方式来完成工作，而不是死板的

循规蹈矩。另一方面，具体执行部门还担负着收集第一手资

料，了解具体真实情况，向政府部门反映的任务。 所以我认

为，这位环保局长的话有着合理性的一面，同时也有为表达

出来的一面，不能简单的判断对错。 6、现在政府把人民群

众满意不满意作为衡量工作标准，对此你有什么看法？作为

公务员你应该怎么做？ 【分析】这是一道综合分析类面试题

，并且属于其中的积极类。对于此类问题回答时要按照回答



积极类问题的角度来进行。该题目最后又追加了一问“你怎

么做？”，实际上，只要做好了前面综合分析部分的回答，

联系自身是自然而然的事情，并没有什么难度。 【参考答案

】对于现在政府把人民群众满意不满意作为衡量工作的标准

这一现象，我是表示赞同的。这项标准的建立是政府职能转

变的重要表现，政府从政策的制定者开始转变成为民众声音

的倾听者，真正做到了权为民所用，情为民所系，利为民所

谋。出现这种现象的原因：一是政府职能转变的推动。政府

职能从管理型向服务型转变，在工作中和政策的制定中、执

行中更多的考虑人民群众的意见，这是社会发展的趋势。二

是人民群众对政府工作参与意识的提高。随着人民群众更多

地参与到政策的制定等过程中来，政府更加便捷快速的了解

到人民群众的意见和是否满意，更容易形成反馈意见。在该

项标准的实施过程中，要保证政策的落实。我作为一名公务

员，首先要保证在任何一项政策的实施过程中，把人民群众

的利益放在第一位，保证把好事办好，将政策的实惠落到实

处。另外，在制定政策的过程中，要认真调研，掌握第一手

资料，充分了解人民群众的想法，以便政策在出台时就已经

是符合人民群众利益的好政策。 7、谈谈你对钓鱼执法的看

法？ 【分析】这道题紧跟时事热点，考查了考生对于社会上

热议的“钓鱼执法”问题的看法。虽然试题涉及到的内容很

新，但答题的思路上没有什么区别。只要按照综合分析类面

试题的思路去答就可以了。通过这题也可以看到，在复习的

过程中要保持对于社会热点的关注程度。 【参考答案】钓鱼

执法指的是一些执法者、执法部门诱使他人犯罪或者诬陷犯

罪，进而达到增加工作业绩目的的手段。最近，上海的钓鱼



执法事件再一次将这一问题推到了公众的视野之中。第一，

钓鱼执法行为虽然只是少数现象，但是一种严重损害政府公

信力的行为，在人民群众中间造成了非常恶劣的影响。第二

，钓鱼执法影响了社会的安定和谐，甚至可以说钓鱼执法本

身就是一种违法行为。之所以会出现这种现象，原因是多方

面的，主要有这样几个： （1）执法人员知法犯法，在思想

上没有认识到问题的严重性。 （2）对于执法人员的考核方

式单一，比如仅仅依靠查扣违章车辆数量等作为考核标准。

这也在客观上造成了钓鱼执法现象的出现。 （3）对于执法

部门的监管上尚处于相对缺失的状态，缺少相关制度和法律

来进行有效地监督和管理。 所以针对以上问题，可以从以下

几个方面来进行： 一、对执法人员进行宣传教育，使其认识

到问题的严重性和执法者的工作本质所在。 二、改变对执法

人员和执法部门的考核标准，不再单独依靠一个方面，而是

从更加合理、更加规范的角度来考察。 三、完善对执法部门

的监督，从制度上、监督上等各个方面，保证执法者是在法

律的框架内执法、用法。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


