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E8_AD_A6_E9_9D_A2_E8_c24_645399.htm “千淘万漉虽辛苦

，吹尽狂沙始到金”。全国招警面试工作即将拉开帷幕，它

将紧张而激烈，充满神秘且充满挑战。招警面试考察的是考

生良好的道德修养，扎实的工作能力，丰富的工作经验，全

面的知识体系，良好的逻辑思维，流畅的语言表达，自信从

容的个性展现。 在考试内容上，它涵盖了人际关系、计划组

织、情景处理、知识理解、社会现象、职位匹配、演讲致辞

等方面的知识，可以说是点多面广。这是知识与能力的冲撞

，激情与从容的融合，感性与理性的对接，对考生的要求更

高、更直接、更具有挑战性。 优秀的考生能够驾轻就熟，从

而“指点江山、激扬文字”，最终圆梦公考.而大部分考生却

理不清头绪，抓不住重点，握不住方向，以致折戟沉沙，扼

腕叹息，从头再来。如何把握招警面试精髓，提高面试成绩

，实现当一个光荣而神圣警察的梦想是每一个通过笔试考生

的迫切愿望。 作为一个有十二年政府人事部门工作经验并且

潜心研究九年公务员面试培训的我来说，旨在通过撰写此文

消除考生的疑虑，捋顺解题的思路，提供复习的方法，从而

帮助各位考生真正做一个面试的“渔”者，掌握面试考场的

制胜法宝，真正思接千载，视通万里，厚积薄发，笑傲考场

。采集者退散 调节情绪，写好心态文章 “衣带渐宽终不悔，

为伊消得人憔悴”。每一个进入公务员面试的考生，心中都

揣着追求和梦想。而为了能够顺利走过面试这条钢丝绳，每

位考生可以说是全力以赴、殚精竭虑。各位考生来自不同专



业、不同领域、不同层次。不同的应考心态，不同的知识体

系，不同的家庭环境，不同的心理素质，导致学员的心理变

化形形色色、千人千面。一个考生要想在面试场上“力克群

雄”，良好的心理素质、轻松而豁达的应试心情是必不可少

的。否则即使拥有再丰富的知识、再巧妙的技巧、再优雅的

仪表，也是“无奈春水向东流”。 心态之一是对面试的公正

性产生质疑。虽然大部分考生对面试的公正、公平、公开有

了一定的认识，但是在很多考生心目中依然认为面试有“水

分”，有太多的人为因素。所以当笔试成绩公布之后，就会

患得患失。一般情况下就会发动所有可以动用的力量去找关

系走后门，希望通过“另辟稀径”实现公务员梦想。我们认

为目前的面试工作是客观和公正的。全国招警工作是全社会

瞩目的重大事情，如果一旦失去公正、公平与公开，政府的

公信力就会大大地降低，最终就会失去群众对政府的支持和

信任，这是政府所不愿意看到的。一般情况下，那些一心托

关系走后门的考生，因为忽视备考，最终名落孙山，无缘公

务员队伍。“龙生龙，凤生凤，老鼠生下打地洞”的现象已

经不复存在。我很欣赏这么一个故事：一个小朋友看见一个

老爷爷卖气球，有红、黄、白等不同颜色。当他看见一个黑

色气球的时候，很奇怪地问老爷爷：黑色的气球也能飞上天

吗?老爷爷和蔼地告诉他，只要心中有气，什么颜色的气球都

能够飞上天。这个故事其实告诉我们一个非常深刻的道理，

就是我们不要太多地关注外在的形式，只要有实力有追求，

就一定能够实现自己的梦想。招警面试同样如此，只要相信

面试的公正，只要具备真正的实力，就一定能够放飞梦想，

实现理想。一个人在屋檐下避雨，正好看见一位禅师撑伞从



雨中走过。这人喊道：“禅师，度一下众生吧，让我到您伞

下带我一程如何?”禅师答道：“我在雨中，你在檐下，檐下

眼下无雨，你不需要我度。”这人听罢，马上走出屋檐，站

在雨中说“现在我也身在雨中了，你该度我了吧?”禅师说：

“你我都在雨中。我不被雨淋，而你被雨淋，是因为我有伞

而你没有。所以是伞度我，而不是我度你。你要被度，不要

找我，请自己找把伞。”这则寓言也告诉我们，如果总想着

依赖别人，自己不肯努力，到头来必定是什么也得不到。自

伞自度，求人不如求己。佛理如此，生活亦如此。 心态之二

是对面试能力缺乏信心。很多考生在考前对自己极度不自信

，总认为自己缺乏信心，从而消极应对，最终肯定也是“无

可奈何花落去”。我们建议每个考生要充满自信，以积极的

态度面对人生的挑战。有一位女歌手，第一次登台演出，内

心十分紧张。想到自己马上就要上场，面对上千名观众，她

的手心都在冒汗：“要是在舞台上一紧张，忘了歌词怎么办?

”越想，她心跳得越快，甚至产生了打退堂鼓的念头。就在

这时，一位前辈笑着走过来，随手将一个纸卷塞到她的手里

，轻声说道：“这里面写着你要唱的歌词，如果你在台上忘

了词，就打开来看。”她握着这张纸条，像握着一根救命的

稻草，匆匆上了台。也许有那个纸卷握在手心，她的心里踏

实了许多。她在台上发挥得相当好，完全没有失常。她高兴

地走下舞台，向那位前辈致谢。前辈却笑着说：“是你自己

战胜了自己，找回了自信。其实，我给你的，是一张白纸，

上面根本没有写什么歌词!”她展开手心里的纸卷，果然上面

什么也没写。她感到惊讶，自己凭着握住一张白纸，竟顺利

地度过了难关，获得了演出的成功。“你握住的这张白纸，



并不是一张白纸，而是你的自信啊!”前辈说。歌手拜谢了前

辈。在以后的人生路上，她就是凭着握住自信，战胜了一个

又一个困难，取得了一次又一次成功。积极的人，像太阳，

照到哪里哪里亮.消极的人，像月亮，初一十五不一样。面对

人生逆境或困境时所持的态度，远比任何事都来得重要。 心

态之三是对面试产生焦虑。在长期的公务员面试招考和培训

实践中，我们发现很多考生容易产生考前焦虑综合症，性格

暴躁、喜怒无常。这个时候其实是需要一些有经验的专家进

行疏导，帮助化解心中的焦虑成分。作为考生，要学会心理

自我调节与自我控制，采取多与朋友、长辈以及一些专家交

流甚至参加一些拓展训练来进行情绪调整。我们探索和总结

出了一套公务员面试心理拓展训练方法，可以有效地帮助考

生坦然面对考试。 融入情景，写好角色文章 作为一个人民警

察，应该牢记责任和使命。面试的过程其实就是做人的过程

，如果不能够体会和实践做人的真正道理，那么也就很难通

过面试的测试。首先我们要做好一个大写的人生。毛泽东同

志曾提倡做“一个高尚的人，一个纯粹的人，一个有道德的

人，一个脱离了低级趣味的人，一个有益于人民的人”.邓小

平同志提出做“有理想、有道德、有文化、有纪律”的四有

新人.江泽民同志要求各级公务员做到“立党为公，执政为民

”，“权为民所用，情为民所系，利为民所谋”，坚持“以

民为本”，“群众利益无小事”.胡锦涛同志高屋建瓴提出了

“建设社会主义荣观”，要求广大人民牢固树立“八荣八耻

”的思想，这对于进一步匡正社会风气、提升文明程度、推

进和谐社会建设，具有十分重要的意义。而我们的先贤哲人

孔子也对做人提出了自己的看法，要求君子要做到三个标准



：做一个善良的人.胸怀天下，奋发有为，“穷则独善其身，

达则兼济天下”.“矜而不争，群而不党” 。《圣经》说世上

最追不回来的有三件事：射出的箭、说出的话和失去的机会

。说出去的话有时候就像覆水难收，所以一个真君子，总是

先把事情做到，然后再去说。其次作为一个人民警察要始终

以人民的根本利益为重，要以人民警察的标准衡量自己的行

为。只有把握住这个原则，我们就能够处理很多题目。 所以

我们作为人民警察在面试过程中，一定要牢记为人准则，坚

持“立警为公，执政为民”，在公与私、情与法较量过程中

，要坚持大局意识，依法办事。比如有这么一个案例分析，

郭敏作为首都的一名交警平时工作很忙，几乎天天值夜班到

十点多回家，家里孩子老人都是由在张华照顾，本来在外企

工作的张华平时也很忙，可是她总是能抽出时间来打理家务

，使郭敏免除了后顾之忧，安心工作，郭敏对张华很是愧疚

。正在执勤的时候郭敏发现一辆商务汽车闯红灯，造成路段

交通受阻，多辆汽车追尾，一度造成路段交通瘫痪。郭敏迅

速过去处理，就然发现肇事者竟然是自己的妻子张华。原来

张华奉命去机场接公司的一个大客户，路上遇上堵车，客户

已经下了飞机正在等，所以为了不耽误时间，张华情急之下

闯了红灯。郭敏知道如果自己秉公办理，张华肯定要在这耗

上一段时间，不光公司的车要留下，也会耽误妻子接客户的

时间。妻子张华向郭敏苦苦哀求，说这次任务如果完不成，

她就会被公司炒掉.她说自己这些年来为家里辛苦劳作并不要

求什么，也没有怨过郭敏，只求郭敏这次给她个机会让她顺

利完成任务，她现在必须开车到机场接客户。周围有很多人

在围观，很多人知道情况后也劝说郭敏网开一面，放过张华



。郭敏为难了，一边是自己的职责所在，一边是妻子苦苦哀

求的眼神。 对于郭敏来说，这确实是一个两难问题。一方面

，肇事者是自己的妻子，如果按照常规处理，肯定对妻子的

工作和自己的家庭都带来影响.另一方面，工作职责要求郭敏

对于任何一个肇事者都应该一致同仁，坚持原则，否则就失

去了法律的尊严和制度的公正。 我们认为，郭敏虽然面临两

难选择，但他还是会按照程序秉公办事的。他会扣留妻子的

驾驶执照和公司车辆，并且尽快恢复道路交通。在自己担保

下，妻子可以先离开现场打车去机场接客户，并建议妻子向

公司说明情况，采取弥补措施，尽量不影响工作的开展。然

后按照回避原则，把案件移交其他同事进行秉公处理，自己

下班后协助妻子去处理相关善后事宜。回家后，郭敏要加强

与妻子的沟通，解释说明，不要引发家庭矛盾和影响感情。

我们相信，郭敏的妻子虽然暂时有一点想法，但是也一定会

通情达理，理解和支持郭敏的做法，配合郭敏把这次交通事

故的相关事宜处理好。 另外有这么一个案例，孟祥是一名人

民警察，他家境贫寒，上学的钱大部分是由他的表哥薛亮出

的，连女朋友都是薛亮给介绍的，最近家里的父亲生病也是

薛亮忙前忙后，孟祥对表哥薛亮很是感激，总觉得亏欠自己

表哥很多很多，有机会一定要好好偿还。在一次追捕一个犯

罪团伙的时候，孟祥发现自己追踪的犯罪嫌疑人竟然是自己

的表哥薛亮，而证据证明薛亮确实有犯罪事实，并没有被冤

枉。孟祥已经掌握薛亮的行踪，抓与放只在一念之间，想想

以前表哥对自己的帮助，可以说是没有表哥就没有自己的今

天，自己是小组的负责人，只要随便找个什么借口就可以让

表哥成功逃脱，事后也不会让人发现破绽.可是想想自己身上



的警徽，肩上扛负的责任，想想自己在入职时的誓词，孟祥

犹豫了。 对于孟祥来说，确实面临着情与法的考验。“羊有

跪乳之恩，鸦有反哺之义”。表哥薛亮对于孟祥来说，确实

恩重如山。滴水之恩，当涌泉相报。当面对恩人成为犯罪嫌

疑人，孟祥犹豫、痛苦的心情可以理解和想象。 但是作为一

个人民警察，孟祥却别无选择。因为他身上肩负着祖国和人

民的重托，担当着沉甸甸的责任。摆在他面前只有一条路：

抓获表哥薛亮。 当然，抓获以后，孟祥应该要求表哥主动交

代，争取宽大处理。工作之余，多去看望表哥，不歧视他，

鼓励他重新做人，给他生活的信心与勇气。并且尽自己最大

力量去照顾表哥的家人，免除他的后顾之忧，来回报表哥。 

在一些突发事件处理题目当中，我们更加应该把握角色，入

情入境处理问题。比如有这么一道试题：当地发生了群众突

发事件，你作为一名维护秩序的人民警察，受到了一些群众

的辱骂。请问你怎么处理?在这种情况下，我们就应该牢记自

己的职责和使命，那就是平息事态，控制群众情绪，保持社

会稳定。所以我们不能够因为群众对自己辱骂而大动干戈，

从而使事态一发不可收拾。要时刻保持克制、冷静，文明执

法，才能够控制事态发展。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


