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5_BB_BA_E5_BC_BA_EF_c24_645429.htm “个子不高，面相敦

厚，不苟言笑却在谈吐中闪烁着智慧。”这是笔者对蒋建强

初次见面的印象。今年50岁的蒋建强是杭州铁路公安处嘉兴

站派出所长安镇线路警队长，管辖沪昆线31公里的铁路线

和26名巡线保安。在众多的保安眼里，蒋警长始终以真待人

、以诚礼人、以情感人，“保安队长”是大家对他的一个共

同的爱称。他从人本出发，与保安兄弟手牵手、心连心，摸

索出一套巡线保安“四四”管理法，在线路治安管理中发挥

了巨大的效能。 “事事领头”服保安 今年2月，一个寒风凛

冽的日子，杭州铁路公安处在长安镇线路警务室召开线路治

安工作现场会，会议的一项主要任务就是推广长安镇警务室

的先进经验。来自各个派出所的24个线路副所长一进警务室

就不以为然地说道：什么最一流的警务室，我看是徒有虚名

吧？会还没开，议论声已此起彼伏。主持会议的治安支队胡

一川支队长无意识中看到了墙上的空调，底气十足地说道：

你们看一看，你们当中哪个人的皮鞋比这个用了十年的空调

外壳亮？！只见墙上的空调，壳面依然平滑整洁、锃亮无比

。看到这里,大家仿佛看到了身患类风湿性关节炎的蒋建强擦

拭空调的情景。 其实不止卫生，对每一样工作，蒋建强总是

身体力行，坚持做到最好。2007年夏，正是电气化铁路运行

初期，各种线路治安问题困扰着民警和保安。每天工作十几

个小时，连续两三个月不回家，几乎每个线路民警都累得筋

疲力尽，线路保安也是天天巡线，架护网，人晒得黝黑。为



确保线路保安工作不松懈，蒋建强总是站在最前线，做好保

安的“领头人”。当劳累过度、双腿关节炎病痛剧烈发作时

，熬受不住的他只得去医院打封闭。按规定打完封闭需连躺

三天，但蒋建强每次上午9时打完针，中午12时就出现在线路

上，这让每一个保安都佩服得五体投地，也不断激发着每一

个保安的工作干劲。 “三顾茅庐”暖保安 2001年秋，在通往

周王庙村的乡间小路上，蒋建强一手拎着水果，一手捧着两

套儿童衣物，急匆匆地赶着路，耳边却总回荡着一个重重的

声音：这次重回长安镇必须把一个人给请回来。 早在1992年

，蒋建强任周王庙驻站线路民警，所里给他配了一名年轻保

安陈德忠。从客站秩序的维护、危险品的查堵到路伤现场前

期处置等等，蒋建强带着陈德忠一步一个脚印，手把手地指

导着他熟悉业务。有着一股钻劲的陈德忠也没辜负他，样样

活儿拿得起,还多次被评为公安处先进工作者，被上海铁路公

安局评为“十佳”保安。1998年，蒋建强调任所里的政内保

民警，因种种原因陈德忠也回去做了木匠。 要请的人就是陈

德忠。想起陈德忠，蒋建强心中泛起隐隐的痛，骨折的手不

知影响他接多少木工活，那次因抓贼而受伤的情景历历在目

。一个夏日的午后，一位衣着时尚、挂着金灿灿项链的女子

行走在站区附近，一把小剪刀飞快地在女子脖颈背后闪了一

下。眼明手快的陈德忠，一个箭步扭住了小偷。狗急跳墙的

小偷竟死死咬住其左手指不放。等蒋建强闻讯赶到擒获小偷

时，陈德忠的手指关节已经骨折了。 能请他回来吗？蒋建强

心中其实也没底。已经去了几次了，陈德忠始终没一句话。

这一次，陈德忠终于轻轻地点了头。正是凭着这种以真待人

、以诚礼人、以情感人的精神，蒋建强深深地感动了每一个



保安，让36名保安成为他线路管理上的一支生力军。 “四四

管理”显效能 2006年沪昆铁路开行动车，沿线各种复杂的电

气化设施、喧闹的村落和纵横交错的桥梁涵洞，使得管辖线

路的治安形势变得异常严峻，为确保辖区线路的绝对安全，

蒋建强开始不停地思考、不断地捉摸线路治安管理的新思路

、新方法。 那时，蒋建强天天早出晚归，带着保安在铁道线

上穿梭，他们的足迹踏遍了沪昆线31公里线路的每一个角落

，线路上也留下了他们察看线路基础情况、整改安全隐患的

身影。同时，在与保安共同工作生活中，他深感在警力不足

的情况下发挥巡线保安工作主动性和积极性的重要性，逐渐

摸索出了一套管理保安的“四四”保安管理法，为维护线路

治安稳定打下了良好的基础。一是坚持勤流动、勤检查、勤

整改、勤清理的“四勤”勤务制度。二是要求保安巡查线路

做到“四盯”：即发现护栏网外有行人的盯住不放，发现有

闲杂人员翻爬痕迹的盯住不放，发现有学生、儿童玩耍取乐

的盯住不放，对铁路横穿的沿线村庄盯住不放。三是创立“

四个一”保安考评模式：每日检查1次勤务、每周抽考1个问

题、每旬召开1次会议、每月进行1次绩效考评。四是“四心

”保安管理法：即知人心、暖人心、稳人心、聚人心，不断

给巡线队员加油鼓劲。 此后，有了“四四”工作法的蒋建强

又成功地创建了线路民警“三分之一”工作法，将线路民警

的巡查、调查、基础等各项工作成功地融合在一起,这令他的

线路治安工作如虎添翼,并取得了突出的成绩。2008年，他所

创建的保安“四四”管理法在全处予以推广，所在的长安警

务室被中央综治委评为“铁路护路联防先进集体”。 100Test 
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