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材，两眼炯炯有神。精神矍铄，充满着活力。这是41岁的方

扩军给记者的第一印象。 6月5日，当记者来到长沙市公安局

芙蓉分局隆平高科技园派出所方扩军所在的社区采访时，不

少群众自发地走过来告诉记者：“方户籍”时刻把百姓事当

自己的事，是我们爱戴的好民警，好兄弟！ 从正营职军官到

社区民警的“转换” 方扩军从国防科大正营职军官转业后

，2006年3月到长沙芙蓉区隆平高科技园派出所工作，成为一

名专管合平社区的户籍民警。 初来乍到的时候，方扩军甚至

不完全明白户籍民警具体要干些什么。后来通过深入基层，

扎根社区，他渐渐跟群众打成了一片。合平社区的老百姓几

乎没有不认识方扩军的。 方扩军主动跟群众联系，询问他们

有什么困难，只要方扩军能帮上忙的，绝不会推辞。他的同

事符国安教导员说：“有时候，他一个月电话费高达五六百

元，即使单位只给补助几十元的通讯费，他也毫不吝啬给群

众打电话。”村民游光照对记者说，每一户都有方户籍的联

系卡，我们一有事就打他。方户籍从不嫌麻烦，即使我们三

更半夜打电话找他有事，他也总是有求必应。他还叫我们有

急事直接打他手机，生怕居民通过110报警会耽误及时处理的

最佳时间。 方扩军经常上门走访，与群众面对面沟通。很快

，他几乎熟悉了合平社区的所有居民。 “社区民警的事情很

多，压力也大。”方扩军很有感触地说。真正关心百姓的疾

苦，就觉得有做不完的事。而压力是来源于责任感。他说：



“跟老百姓交心，要有责任心，只有这样别人才会信任你，

和你成为朋友。” 村民游光照告诉记者：“一个星期里，少

说也有五六次看到方户籍在村委会警务室值勤，或者在附近

巡逻。经常忙到凌晨还不休息。他让居民很有安全感。很感

谢他！” 擅长做群众思想工作的“行家” 方扩军在工作上坚

持以教育为主的方法。这一招很管用。在合平社区几大项目

的拆迁过程中，方扩军坚持深入细致地做思想工作，对拆迁

户进行法制教育，从不搞单纯的行政手段。采访中，合平村

村支书陈购良微笑着对记者说：“方扩军细致周到的思想工

作有力地保障了拆迁工作的平稳进行。到目前，没有出现一

例拆迁上访户。没有发生一例闹事。第一期200多户的安置房

建设十分顺利。交付使用前，建设工程没有遭遇一起盗窃，

每一户都不少一砖一瓦。群众的思想素质得到了很大程度的

提高。” 去年五月份，有一名女大学生毕业后因为没工作，

身无分文，生活难以为继，沦落到在超市偷东西。接到超市

的报警后，方扩军对这名大学生进行了教育，在女大学生认

错态度较好的情况下，方扩军决定不对她进行治安拘留。半

年后，方扩军收到一条举报嫖娼卖淫窝点的手机短信，根据

短信提供的内容，民警及时对其进行了查处。发信息的人署

名为“你曾经帮助过的人”，也就是那个女大学生。 曾经因

为一时手软，差点犯下大错。受到教育后，“曾经受过帮助

的人”不仅端正了自己的思想，还拥有了一份监督社会的责

任心。可见，思想教育的意义是不可轻视的。 2006年10月一

个晚上，因为征地补偿和庄稼浇灌供水问题，合平村两百多

人上街堵路，正在施工的人民东路不得不停工。区重点办、

乡、村里的干部与老百姓协调，不但没有结果，人反而越聚



越多。晚11时40分，方扩军接到综治办主任的电话，二话没

说，从床上爬起立即赶往人民东路施工工地。现场一片混乱

，村民们聚在筑路机前情绪激动，看到方扩军来了，负责的

乡干部讲已经报了“110”，派出所出了警，但无能为力，只

能协调，已经协调了五六个小时，村民们根本不听，拿了椅

子、凉席准备通宵夜堵，怎么办？难题摆在眼前，考验着方

扩军的智慧和能力，他找到了所有上路村民的头十个生产队

的队长，征求他们的意见。他们说：“方户籍，你来了，可

这事恐怕你管不了，对方修路前就答应给村里十万元补贴，

但修了一年多，不但没有看到钱，而且我们的庄稼浇水系统

也被他们断了，庄稼已经两年没收成，路修好了，他们走了

，我们的损失和补偿找谁去？”“找我，我会尽全力将这件

事办好，给乡亲们一个满意的答复，但是你们阻工是不对的

，是违反法律规定的。”方扩军表明了自己的态度后，跳上

路中间的筑路机上大声说，“我是户籍方扩军，现在已经是

凌晨一点了，大家都很累了，你们的事情我知道了，你们的

苦衷我理解，这件事情我方户籍会尽力为你们办好，负责到

底，但堵路是不对的，是违法的，如果大家信得过我，请离

开现场，回家休息”。人群中一阵骚动，突然有人说：“方

户籍，我们相信你”。接着一群人随声应和，慢慢地，人渐

渐散了，施工队现场负责人激动得不得了，他紧紧抓住方扩

军的手，连声说：“谢谢，谢谢，如果人再不走开，等在旁

边的六卡车搅拌好的沥青就会全部干掉，无法卸车，损失可

就大了”。第二天上午，方扩军就和区重点办、乡、村里的

负责人及村民代表一起协商解决矛盾，在方扩军的积极斡旋

下，问题解决了，矛盾得到化解，双方都感到满意，村民讨



回了公道，施工也正常进行。 身为责任区民警，方扩军起着

表率作用。他亲任社区巡逻中队中队长，带领社区治安巡防

队巡逻，除上级规定每周必须带队巡逻一次，方扩军同志几

乎天天坚持。刚开始，老百姓以为他是新官上任三把火，毕

竟谁都不是铁人。但他始终如一，天天如此，老百姓的心里

就对他产生一种敬意。巡防队员小孔说：“方户籍就是一面

镜子，在他带领下，没有人敢偷懒”。 在合平村社区警务室

门旁，挂着一个警情通报栏，内容是近半个月的刑事发案和

治安案件数，同时注明当前防范重点。旁边设置“警民联系

箱”，方扩军的相片和联系电话上面都有。刚到合平村，方

扩军的印象就是刑事发案高和治安环境差，他给自己设定目

标，三年内将合平村打造成安全、文明、和谐社区。在工作

实践中，他勤于思考，摸索出了一套发动群众、依靠群众的

治安管理模式。他组织开展法制宣传讲座，提高辖区内居民

的法制意识。他对本区20名重点人员和监管对象，结合不同

情况采取了相应措施。不仅对他们进行了有效的监管，而且

在落实监督管理和帮教工作的活动中取得了显著成绩。合平

社区复兴队的孔三林系盗窃在逃人员，方扩军同志通过多方

信息渠道找到了孔三林，并再三耐心劝导他，使其投案自首

，最终他没有走上不归路。至今，孔三林的父母都十分感谢

方扩军对他儿子的教育和帮助。 为了群众，他不惜“赔”夫

人又赔钱 有时候，在方扩军帮助解决社区女居民的问题过程

中，会遇到一些异性思想交流方面的障碍。方扩军便找来妻

子帮忙，让妻子充当“沟通桥梁”的角色。这样，很多问题

便迎刃而解了。而妻子的休息时间牺牲了。方扩军还发现许

多妇女问题不是自己的长项，而社区警务室又没有女民警。



方扩军又想起了自己的老婆。于是，合平村社区警务室多了

一名直接隶属于方扩军，不拿工资的“编外警察”。特别是

去年奥运安保期间，方扩军常常被抽调参加保卫，节假日要

加班，没有时间下社区，他执意动员老婆到警务室接待，这

一干，就坚持了一年多，不辞辛苦，不计报酬。 合平村辖区

面积3.5平方公里，常住人口14000余人，流动人口1900余人，

辖区面积广，居民居住分散，徒步走访难免影响效率。2007

年初，方扩军下决心，把自己不多的积蓄拿出来买了一部小

面包车，专门在社区里跑，他驾驶这台小面包，跑街道、奔

村头、送服务、送温暖、搞巡逻、抓防范。他从没向社区和

单位报销过一分钱汽油费。实际上，方扩军家境不宽裕，小

孩年幼，父母多病，父亲患严重的肾衰竭，每年都需要大笔

的医药费，为了给父亲治病，方扩军背了4万多元的债。 方

扩军说：“谁都有私心，但要公私分明。拿别人的手短，吃

别人的嘴短，处理问题就不会公正、公平，群众也不会服你

”。 村民联名写信挽留“方户籍” 方扩军对待百姓无私奉献

的精神让党委、政府和上级领导连声称赞，听说他要调走，

群众自发联名写信给区里，要求挽留他。他凭着一名公安民

警的忠诚与智慧，用自己的模范行动，赢得了辖区群众对他

的高度信任和尊重。2007年，他被市局评为“社区卫士”、

“优秀公务员”；2008年，他被评为“优秀共产党员”、“

优秀政法干警”、长沙市“公安工作先进个人”。 “方户籍

，我们联名写信挽留你！”去年年底，方扩军到合平村走访

时，一位村民告诉他。 谜底很快揭晓了。在芙蓉公安分局年

终颁奖时，方扩军的警组在综合考评中名列分局第一，被评

为先进警组，并奖励警务用车一台。参加活动的芙蓉区区委



书记钟刚当场表示，这个奖方扩军理所应得。“我这里有一

封信，是合平村村民联名写过来的，他们在信里充分肯定了

方扩军的成绩，几十人联名签字，要求挽留方扩军不要调离

”。 方扩军后来说，在年终述职时曾讲过，按照三年一轮的

惯例，自己在合平村已经干了三年，可能要被交流了。“当

场就有村民要求不要我调走，没想到他们想了这个法子。” 

提起方扩军，62岁的易良美就激动：“方户籍是大好人呢！

这样的好同志可不能把他调走”。原来62岁的易曾经因户口

上的名字有差错，跑了几次派出所都没有办好，很是着急，

加上自己和老伴身体都有病，子女在外地工作，身边没有人

照顾就更加心烦得不得了。方扩军知道这个情况后，主动上

门揽下这个差事，通过查找原始档案和证明材料，更正了错

误，当方扩军将新办的户口本交到易手上时，她觉得方户籍

是个值得信赖的人，于是有什么困难和问题都会打电话给方

户籍。2008年4月，一个邻居要修路，她气得直跳，因为邻居

要扩大路面，想将她房子的护坡挖掉一半，还要挖掉上面的

一棵树。两家为此吵了几天，村干部组织协调了两次，都没

有协调好，易想到了方户籍，就找到了社区警务室，一看到

方户籍，她就像见到了救星，一肚子的苦水、委屈都倒出来

了，方扩军静静地听、慢慢地记，等她讲完了，一句话让她

吃了定心丸：“您放心，这件事我会帮您调处好”。第二天

，在方扩军的组织下，有村委会干部和双方当事人参加的调

处会顺利进行，在方扩军春风化雨般的分析和耐心说服下，

双方握手言和，易的宅基地保住了，树也没有砍，邻居的路

继续修下去。 生产队长老孔说：“方扩军已将自己的一切都

毫无保留地献给了这片土地，用他自己的话说，他的生命完



完全全融进了这里的村巷。” 居民王文清70多岁的爷爷奶奶

一直没有办理二代身份证。有一天，王文清终于抽出了空，

下决心要陪两位老人去办理身份证，结果老人却说已经办了

，是方户籍帮的忙。“我爷爷奶奶都瘫痪在床上好多年了，

他们说是方户籍开了车过来，把他们背到车上送去办证，又

把他们送回来了。” 方扩军有一本“民情日记”，翻来翻去

都是繁琐小事。上面一句话特别打眼：面对群众就要耐得繁

，耐得烦。前年他刚到社区，正好碰上办理第二代身份证，

当他得知有很多村民没有时间、一些老人行动不方便这个情

况后，他干脆和所里衔接在社区搞了三次流动办证点，上了

年纪、行动不方便的老人，他一律亲自接送，背上背下，那

些老人感动直流泪：“就是自己的亲崽女也难得这样啊！” 

辖区有一位孤寡老人徐树，身边无儿无女无人照顾。于是，

方扩军就经常到他家中帮助干活，逢年过节买米买面，把他

当作亲人对待。老人得病期间，方扩军更是无微不至地照顾

他。直到老人去世，他的后事也是方扩军跑前跑后招呼的，

以至于不知情的人还把他当成了老人的亲属。 杨顺清是一个

单身女人，患有精神分裂症，有过几次失败的婚姻。户口从

长沙市迁到湘阴县，又迁到衡阳，但户口本上却没有她的名

字。她找到方扩军帮助她立户，但是辖区没有她的相关信息

。他到村上、组上调查情况后，四处为她整理材料，到湘阴

原籍查内卡，发现她又未上户，迁移证也不知道哪里去了。

后来到档案室终于找到了原始材料和法院离婚判决书后，上

报分局，终于批下来，回原籍落了户。 村里有个50岁的男子

叫李金亮的，单身一人，成天在村里游荡，村里人看到他都

躲开，方扩军偏要弄个明白，结果得知他几年前刑满释放，



释放证丢失，办不了户口，是个实实在在的“黑户人”，因

为没有户口，低保、拆迁补偿、就业都与他无缘，让这个七

尺男儿破罐破摔。方扩军了解到此事后，主动为他搜集材料

、写报告，跑办案单位、跑法院、跑劳改农场，在堆积如山

的旧档案中查找证明，经过几个月的辛苦，终于将材料收集

齐。当方扩军把户口本送到李金亮手中时，他激动得直拍胸

脯：“方户籍，你就是我老大”。 仅去年一年时间，他就为

群众代办户口206人、为孤寡老人残疾人上门发放身份证133

人，通过这种方式，他和老百姓加强了沟通，密切了关系，

增进了感情，取得了群众的支持。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


