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B4_E5_85_AC_c24_645801.htm 第一个题目： 单位推出一项提

高服务质量的新制度，刚开始时单位里的人都不适应，依然

各行其事，导致群众有意见。你怎么处理? 【参考答案】 (1)

制度是一个单位的根本，没有规矩不能成方圆。单位推出这

项提高服务质量制度是为了能更好的为群众服务，当然在实

施新制度的时候还会遇到很多的问题，所以必须尽快的发现

存在的问题，分析同事不愿执行的原因，尽快的提高为群众

服务的质量。 (2)首先我会分别和同事交流，与群众沟通，调

查清楚同事不按制度执行的原因，群众不满意的原因并做好

记录，然后与相关经验丰富的同事和领导仔细的分析这项新

制度，如果发现问题我会记录下来并尽快的向领导反映新制

度存在的问题，经领导批准后后我对存在问题进行修改，再

结合单位和群众的实际情况组织相关人员进行讨论研究并尽

快的制定出修改后的制度并交给领导审批，审批通过后要对

单位的同事进行培训，让他们在最短的时间内熟悉这套新的

制度。好的制度并不是对我们的约束，而是为了方便我们的

工作，为我们服务群众提供更好的制度保障。另外做好对群

众的解释和宣传工作，欢迎群众对我们进行监督。 (3)同时还

要进一步调查同事和群众对新制度的满意度，并欢迎他们以

后能提出宝贵的意见和建议。 (4)相信经过这次调整，单位的

服务质量会越来越高，人民群众会越来越满意。最后我会认

真的做好这次工作的总结，以备在以后遇到此类问题能有一

个好的借鉴。以后我们在制定一项新制度的时候，要多听取



群众和同事的意见，争取让我们的制度能够更好更方便的为
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