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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022_2011_E5_B9_

B48_E6_9C_c24_645987.htm 【题目】工作如何处理好同单位

领导同事之间，同服刑人员之间的关系。 【试题类别】人际

沟通类试题 【考查要素】考察考生在工作中是否能具有良好

的沟通能力、协调能力 【解题思路】此题主要考察考生能否

妥善处理工作中面对领导交代的任务和同事关系，是否处理

好同服刑人员之间的关系。我们在工作中要掌握正确的工作

方法，同领导和同事相处要坚持做工作原则和组织纪律，处

理好同事关系，创造和谐的工作氛围。 【参考答案】 监狱警

察工作的特殊性对监狱警察提出了更高的要求，我会在工作

中和同事搞好关系，在和谐的工作环境中高效的工作，我会

通过自己的工作让服刑人员能认识到自身的问题，并主动改

正提高。我会按以下方式搞好工作关系： 第一，在单位一定

要尊重领导，对于工作职责做到多请示汇报，多向领导汇报

自己的工作思想和心得；和同事相处时尊重同事。三人行必

有我师，每一个人都有值得我们学习的地方，我会在工作中

向同事学习。并在日常生活中，和同事相互支持、相互帮助

。对于服刑人员这一特殊群体，我们更要要多关心他们，从

工作多从实际出发。 第二，由于每一人的生活经历和学习背

景都不尽相同，遇到意见不一致的时候，我会以工作为第一

，虚心听取他人意见，并主动积极和同事共同商讨出最好的

工作方式方法。如果在工作中，领导批评了我的工作能力和

方法，我会虚心接受，并认真改正；或者领导表扬了我，认

可了我的工作能力，我也会保持谦虚谨慎，不会因此而骄傲



自满，会继续在以后的工作提升自己的能力，提高自己的工

作效率。 第三，在单位和同事之间如果因为工作而产生分歧

，我会积极主动好同事交换意见，一定以工作为第一原则；

如果确实是我思考不周，我会及时改正，听取同事的工作意

见，如果同事的工作建议更加符合工作安排，我会配合工作

，并在以后努力学习同事的长处。如果我们的分歧是因为同

事违反了原则，我会本着大事讲原则、小事讲风格的原则处

理，耐心解释说服，并不会因此而影响到我和我同事的感情

，我相信我和同事一定能顺利完成工作。 第四，如果服刑人

员在监狱不服从工作人员的管理，我不会粗暴处理，我主动

找他们谈话，会耐心倾听他们的诉说，对于他们的合理诉求

，请示领导后帮助解决，如果是不合理的诉求不迁就但是会

耐心说服化解。我会在工作中仔细发现，对于表现好的服刑

人员表扬来提高他们个积极性，对于表现一般的服刑人员我

会多做思想工作，对于表现差的服刑人员我会说服教育。 总

之，我会在单位和领导、同事搞好关系，创造和谐的工作环

境，真正做到工作面前先行一步，困难面前抢先一步，荣誉

面前后退一步。真心实意地和服刑人员相处，帮助他们认识

错误，争取通过我的努力让他们能改过自新，从新做人。 相
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