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E5_8A_A1_E5_91_98_E8_c26_645017.htm 一、问题与对策 1.“

问题”的提出 “问题”是一个非常重要的概念，按着行政管

理学的解释，问题：“是预期需要与实际满足之间的差距”

。从这个解释中可以看出，问题的出现是由于现实的与未来

存在差距，这种差距令人不能满足。从申论所给出的材料看

，每年给出的材料涉及某一个或几个社会问题社会现象，这

种问题或现象往往是社会发展过程中出现的，并不是人们所

乐意看到的。人们希望通过一定的措施能够解决这些现象，

这种差距就是“问题”。如网络问题、含PPA药物问题、交

通拥挤问题、安全生产问题、“三农”问题、应对突发事件

问题、三农问题、土地问题、水电站建设问题等等。“问题

”这个概念的提出，目的在于引起应试者的注意：申论所反

映的内容都是社会问题，是人们不愿看到的，这就需要名即

将成为国家公务员的你提出解决的对策。 “问题”的界定按

着决策学的理解包括几个环节，这几个环节对于提出对策是

有借鉴意义。李达老师总结问题界定的主要环节包括： （1

）症结分析。是在问题筛选的基础上，对问题产生的时间、

地点和条件，问题的性质、类型、范围、程度、影响和问题

的内部层次结构等进行多维剖析，以建立对问题本身的全面

认识。 （2）原因分析。依据已有的经验和知识，应用科学

的方法和手段如实对问题所产生的主观原因和客观原因、主

要原因和次要原因、直接原因和间接原因、近因和远因等进

行估量、核查和证实。主要是纵向分析和横向分析。纵向分



析是由表及里，由浅入深，剖析出根本原因；横向分析是对

各种原因和相互关系进行分析、比较、综合找出主要的原因

。 （3）确切表述。对问题症结的现实和理想及二者的差距

作准确的定性定量概括，对差距、原因作出准确的判断。 2.

对策 就是针对申论材料中所反映的问题，在阅读理解的基础

上，结合材料所提供的内容和自己的经验判断，提出解决问

题的方案。 公务员录用考试是一种能力考试，李达认为主要

测试的是应试者运用理论、原理分析问题、提出问题和解决

问题的能力以及文字表达能力。如果概括内容是提出问题能

力，那么，对策就是解决问题能力的主要运用，而且解决问

题的能力与提出问题能力相比，更能体现应试者的综合素质

和应对能力。 （1）对策与决策 对策是解决问题的方案，但

是单纯从对策的角度，还无法提高对这个概念的理解和认识

，还应理解与之相似但十分重要的概念：“决策” 现代意义

上的决策是美国于20世纪中叶出现的，由DecisionMaking一词

而来，是人们就需要解决的问题所作的行为设计和抉择过程

，有私人决策和公共决策。 由于公务员考试主要是国家行政

机关的录用考试，申论的材料与政府职能有着密切的关系，

所以由此提出的对策就是国家行政机关作出的决策，即行政

决策。 行政决策是行政主体为履行行政职能所作的行为设计

和抉择过程，它是公共组织特别是政府部门在处理国家政务

和社会公共事务过程中所做出的决定。 行政决策是行政机关

十分重要的一项活动，需要经过一系列的环节才能完成，包

括问题界定、目标确立、方案设计、后果预测和方案抉择五

个步骤，这种程序性的要求对于应试者提出对策同样适用。

应试者在提出对策时应按照程序进行，而且每一个方面都应



该合理、科学、可行。 二、提出对策的理论基础 1.管理的基

本原理是提出对策的基础 管理学知识对提出对策方案的主要

影响在于管理的各个职能方面，如制定对策时，要考虑制定

对策的基本原则和人们的承受心理，符合人们认识事物的思

维方式；提出对策时，要建立符合实际的组织机构；在实施

对策时，考虑领导作用的发挥，注意沟通的方式，运用激励

措施等；在落实对策时，要加强各个环节的控制，以防止出

现偏差等。 2.行政学知识是提出对策的主要依据 行政是国家

权力机关的执行机关行使国家权力、依法管理国家事务、社

会公共事务和行政机关内部事务的活动。行政学的知识对提

出对策的影响在于行政职能的转变，包括转变的基本内容和

方向；在于行政决策中关于决策方案制定的原则和要求；在

于行政决策中行政方法的运用是否得当；在于行政立法中制

定法规的原则和方法；其他如行政组织、行政领导和财务行

政对于制定对策的思维方式都有直接的作用。 3.哲学原理是

提出对策的指导思想 提出对策时，还要运用到邓小平理论和

“三个代表”重要思想。邓小平理论是马列主义的普遍原理

同我国革命具体实践相结合的具体表现，是“建设有中国特

色的社会主义”的理论根据。“三个代表”是对马克思主义

的新发展，是党员干部新时期的指导思想；而科学发展观和

构建和谐社会等新的执政理念对于提出对策同样具有重要的

参考价值。这些理论对于对策要符合时代性具有重要作用。

每年的申论考试，总有一些优秀的试卷在这些方面表现出强

烈的时代感。 4.逻辑关系是提出对策的思维方式 逻辑学的借

鉴主要表现在一些具体方法的运用。如提出新的定义要符合

逻辑的基本规律即同一律、矛盾律和排中律；在提出对策时



要对观点进行合理的归纳和分析；对于具体的方案要根据因

果关系来提出，要进行列举和分解；要符合三段论的结构形

式等等。所以逻辑学的基本知识对于对策的提出是一种思维

方式的影响。 更多信息请访问： 百考试题公务员网校 公务员

论坛 公务员在线题库 相关链接： 百考试题公务员加入收藏

"#F2F7FB" 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


