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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B3_E

8_AE_BA_E6_97_B6_E8_c26_645026.htm 记者从各方渠道获悉

，十几个新医改配套方案已经成型，有望于下月陆续公布。

其中，包括国家发改委牵头制定的三个方案，人社部牵头的

八个配套文件等。 国家公布医改方案细则，一方面使我们的

医改政策会更加明晰，农民看病难、看病贵的问题逐渐会彻

底解决，另一方面作为社会保障体系的重头戏，医改的进一

步深化，有助于国家推进其他深层次的经济和政治体制改革

，建立长久的可持续性的关注人、发展惠及于民的“以人为

本”体系。 至于新医改的特点和好处，笔者在不分析，媒体

报道的很多。笔者在这里提出一个命题，就是统筹医疗服务

资源解决看病难、看病贵问题、体现公共属性的基础上，如

何进一步引入市场因素，提供各种服务品种，一方面给拓宽

医院筹资途径，解决就业问题，另一方面也给医疗服务对象

提供可供多余选择的服务产品。 这一点，主要应该集中的护

理产品领域，也就是医院通过提供护理的服务品质，服务质

量，来满足市场对于护理特殊服务的需求。比如，一个白领

阶层，由于夫妻双方都干在外工作，一方生病另一方不能请

假料理或者工作性质导致不能离开，因而不能照顾病人，这

样，医院可以提供有护理水平、能懂得照顾病人生活情况的

医疗护理，既满足了病人生病期间没人看管护理的实际，医

院又通过这一护理产品，既提供了就业岗位，又能够增加医

院收入，促进多元化的医院筹资机制。 第一，中国由于三十

年的改革开放，白领阶层明显增多。在北京，2009年年收入



达到12万元以上申报的就有30万人，我想这个数据是最保守

的数据。不仅北京白领阶层在增多，就是其他城市和乡村白

领阶层也在增多。这就说明医院在医改过程中立足这一部分

群体设计和提供一部分特殊服务产品，也是很有市场前景的

。 第二，这部分人的工作实际情况决定了他们对医疗特殊服

务的需求。在前面说了，我们由于社会的进步和发展的需求

，使得一个家庭成员少，基本上是双方都在工作的夫妻加一

个孩子。当然有老人的也不再一起居住。这样，一个家庭成

员一旦生病，其他家庭成员就不得不停下工作，照顾病人，

有时候根据工作需要，确实抽不开身子来照顾亲人生病，于

是需要专门代替家属照顾病人（当然包括喂饭或者侍候病人

屎尿等特殊服务的）的医疗服务产品。（现在基本上是招聘

家政服务人员，但是近几年家政服务人员价格也在飞涨、有

需求是往往又找不到人，比如笔者的一个同事生孩子之后没

人服侍，就找了一个家政服的人员，月工资三千多元不说，

主要是还找不上，这类人员有一个缺点就是医疗知识缺乏，

责任风险不好管理）。 第三，这部分医疗服务应该完全市场

化，最为核心的原则就是服务必须付费（医院提供的是基本

的医疗护理服务），而特殊服务就不是医院法定义务提供的

，而是根据病人的特殊需求来提供的，因此需要付费。当然

付费价格必须由供需关系决定。我们当前医疗资源缺乏，最

突出的就是人力资源，所以，用医院的日常人力资源，也就

是财政付费的医疗人员，是决不能特殊服务的，不然，基本

的医疗服务质量就会下降，影响医改的进程。 对于这部分特

殊产品服务，医院可以聘请最近几年各卫生学校和其他社会

中具有一定医疗知识，而且肯吃苦耐劳，能干好“家政服务



”这类性质的人员，服务收费来发工资，实现医院市场化运

作，提供特殊医疗服务品种的服务产品。对于这类人员，通

过医院的培训来上岗，医院统一管理，服务过程中出现的责

任风险问题也由医院来承担，但是医院在收取的服务收费中

包括管理和培训费用。至于服务产品的价格问题，则必须放

开到市场，就是医院提供的产品服务价格，病人能够接受，

根据供需关系来决定价格高低。 第四，卫生管理部门要加强

对“市场化特殊服务的监督管理”，一旦放开特殊收费服务

，由于有利益驱动，医院肯定是积极的推动，这样无形中为

追求利益的最大化，医院可能会挤占基本公共服务来实现特

殊服务，这样，建立健全监督体系，实现卫生管理部门与群

众相结合的监督体系，最为关键，决定医改成败的主要因素

。 最后，我要说明的是，一说起市场化的运作，特别是公共

服务领域，很多人就会反感和反对，担忧市场化便成收费化

，服务没上去，收费降不下来，导致看病贵看病难；其实，

这些都是改革的不彻底造成，比如没有规定那些是最基本的

公共服务，还有服务价格也是垄断性质，医院没有开辟新的

服务资源和需要的人力的自主权力，因而占用公共资源，用

国家财政掏钱的人员提供收费服务。我们如果建立真正的市

场化运作体系，一方面用法律和刚性的规定界定基本的医疗

服务，另一方面有通过立法等途径来容许医院自主的开辟高

端的特殊服务产品，这可以说是未来小康社会的发展趋势。

我们中国经济发展的方向就是通过大力发展第三产业，特别

是服务行业，来解决就业问题，增加居民收入。所以，我们

最大的服务领域，医疗服务行业乘早开辟新途径，积极推行

试点进行制度完善，解决服务的质量和价格问题，就会对中
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