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B41_E6_9C_c26_645959.htm 1.谈谈你对某地建造五星级医院的

事情看法。 【解题思路】 （1）分清面试题型：就现象谈看

法类试题。 （2）把握测评要素：综合分析能力、言语表达

能力等。 （3）整理答题思路： ①客观地分析一下现象。 ②

提出自己的观点。 ③总结概括。 【答案】各位考官，我开始

答题： 某地建造五星级医院，说明当地有这样的社会需求，

可以说这是一种正常的市场经济现象。但是，在我国当前医

疗经费投入普遍不足、医疗资源极其紧张的情况下，建造五

星级医院，必然会影响到广大普通患者的就医机会。毕竟，

在现实状况下，属于富裕阶层的患者是少数，身处非富裕阶

层的患者是多数，甚至部分人时刻都可能面临“看不起病、

吃不起药”的情况。我们的医院尤其是公立医院，如果不为

这些患者的经济承受力着想，而片面追求服务富人，那无疑

是不负责任的，是违背医院应该遵循的公益原则的。从这个

角度来说，这种现象是非常不正常的。 我认为，各地应该首

先把资金投入到基础医疗设施的建设上，优先解决广大不富

裕群众的基本医疗卫生需求，不应该仅仅从营利的角度来考

虑问题。毕竟医疗不是普通的服务，它关系到了个人的最基

本的权力生存权。如果，连普通民众基本的医疗需求都解决

不了，就大肆建造五星级医院，势必会造成非常恶劣的社会

影响，不利于建设和谐社会。 我认为，在这些问题上，政府

可以发挥积极的调控监管作用，尽量使社会资源更平均、更

广泛的服务于每一个社会成员，不能使它们成为个别人享受



的特权。 2.职业培训班前来报名的人数远远超过预计人数，

你作为培训班负责人，该怎么办? 【解题思路】 （1）分清面

试题型：组织类试题，兼有压力性色彩。 （2）把握测评要

素：计划组织协调能力、言语表达能力等。 （3）整理答题

思路： ①保持冷静的头脑。 ②认真分析情况，积极应对。 ③

做好总结。 【答案】出现这种情况，说明我原来的工作做得

不够好。但是面对这种状况，我首先要保持冷静的头脑，积

极寻求解决问题的方法。 首先，我会接受报名。因为既然发

出培训通知，就要对前来报名的学员负责。不能因为出现了

意外情况，就拒绝接受一些人的报名。 其次，我会尽快组织

人员对原来的培训计划进行修改。对原来的班次计划做出调

整，增加班次，并尽快联系补充相应的场所、师资、工作人

员，如果培训班负责培训人员的食宿问题，还要尽快联系食

宿。另外还要做好新增工作人员的培训工作，使他们明白培

训班的各项制度、纪律等，尽量不因人员增多而降低培训班

各方面的服务质量。做这些工作的同时，我还会把情况汇报

领导。如果仅凭原计划的各种物资、人员无法解决现在的问

题，我还会请求上级给予帮助。 再次，因为培训班的人员突

然增加，计划作了调整，我会更加密切地关注各项工作的进

展，及时解决各种问题，以免出现混乱等意外事件。同时，

及时了解学员们的意见，尽量提升培训班的质量，使学员们

满意。 最后，培训班结束后，我会做好总结工作。把各项情

况形成详细的书面材料上报领导。同时，及时做好个人总结

，以便今后更好地处理类似的工作。 3.你认为现在的工作引

入计算机能提高效率，但是你的同事们习惯原先的工作方式

，反对你的建议，你该怎么办? 【解题思路】 （1）分清面试



题型：人际关系类试题。 （2）把握测评要素：人际沟通的

意识与技巧、言语表达能力等。 （3）整理答题思路： ①认

真分析情况。 ②积极进行推广工作。 【答案】遇到这种情况

，首先我会重新审视自己的想法，看自己的观点是不是符合

实际情况、是不是切实可行。如果真的可行，我会结合办公

室的情况，认真思考，寻找有效的推广方式。 既然我已经提

出建议，而且我的同事们也明确表示反对，我想再直接进行

全面的说服工作已经没有必要了。我应该想办法让他们看到

运用计算机处理工作的好处，使他们从内心认同我的建议，

愿意使用计算机办公。要做到这一点，首先我自己会坚持用

计算机办公，让他们看到我的效率。其次，我会主动寻找时

机向部分熟悉计算机的同事介绍、推广我的方法。再次，在

以上两步取得成效之后，我的想法在办公室也就取得了一部

分人的认可。我可以在合适的机会，再对全体同事提出使用

计算机的建议。我想这一次，反对的声音就不会高了。反对

的可能就只剩计算机操作不熟练的人了，我会表示愿意教会

他们相关操作、并随时提供帮助。我想这样之后，用计算机

办公的想法就会在我们办公室变成现实。 总之，我认为推广

先进技术、先进方法，不能仅仅靠说服，要在实践中把它们

实实在在的优势展现出来，让人们看到。这样，推广工作基

本上就会水到渠成，只要因势利导即可。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


