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析题例题：2009年5月8日上午北京市公务员考试面试真题1.有

些自然旅游景区，为吸引游客到来，在旅游景点内建立豪华

公厕，你如何看？破题关键：要在这类题型中出彩，务必要

“旁征博引”，答出一般人都想不到的“创新性观点”。参

考答案：在旅游景点内建立豪华公厕，希望吸引更多游客，

其实从出发点上看，并无不妥。但是政策的决策者似乎忽视

了中国特殊国情，我国的旅游景区大多属于大众型的景点，

在消费模式上应该是兼顾大部分游客的实际经济状况，这个

与发达资本主义国家类似“迪士尼乐园”这样的消费额度较

高的旅游景点是有区别。一方面，决策者似乎背离了“旅游

”的本质。“旅游”从本质上看，一是“休闲”、二是“文

化”，“休闲”与“文化”其实都与“厕所的豪华程度”无

直接关联，拿较多的资源区修建豪华公厕，还不如用有限的

资源聘请高端的人才来管理景区，并通过相关的文化活动提

升景区的文化底蕴。我想这里的问题根源一方面在国内的发

展模式常常“重硬件轻软件”、“重表面轻实质”。像“豪

华公厕”这样的表面工程，无法掩饰景区的不足。另一方面

，“豪华公厕”的建立或许也能折射出东西方文化的差异。

在很多外国游客看来，中国的旅游景点最大的问题就在于“

厕所的卫生状况”实在不佳。中国传统思维中对“厕所”的

“舒适程度”历来不够重视，但这却是外国人很在意的领域

。随着中国不断对外开放，外国游客不断增多，一些景点也



开始慢慢从外国游客的角度出发，对“厕所”进行整治，其

实也是一种进步，只是建立“豪华公厕”就有点过“度”了

，卫生舒适就可以乐，不一定非要豪华。题型二：机关事务

题例题：2009年5月6日上午北京市公务员考试面试真题 2.有

个大学，分东西两个校区，中间隔了环城马路，最近发生了

几起学生交通事故，如果你是这个地区交通管理部门的负责

人，你怎么办？解题剖析：如果考生是这个地区交通管理部

门的负责人，考生需要回答的是：立即与这个大学的学校领

导联系，调研学生交通事故发生的原因。因为在做任何决策

之前，一定要先了解情况，学生交通事故发生的原因并不一

定完全是由于“环城马路”的因素，其实纵观全国，很多大

学的规划都不尽合理，将生活区和教学区用“马路”人为分

割的现象还是比较严重的，但不见得每个存在不合理规划的

大学都会频繁发生交通事故。因为发生这类事故的原因，除

了“马路分割校园”这个固有因素外，很可能是由于学生经

常穿越的地带缺乏交通信号的疏导。其次，一些校园在危险

区域缺乏相关的警示牌也是常见的问题，甚至驾驶者的安全

驾驶意识以及学生安全意识都可能是这个问题的核心因素。

戴斌老师以前在机关及组织部门工作时常常发现，作为公务

员只有充分考虑这些因素之后，才可能有效地去解决一些机

关工作中的实际难题，常规的面试答题思维基本上不可能解

决这些问题，更不可能在面试考场中获得面试考官的青睐。

题型三：活动组织协调题例题：2009年5月9日下午北京市公

务员考试面试真题3.如何组织一个新闻发布会？参考答题要

点：（1）确定新闻发布会的名称，并在请柬、会议资料、纪

念品上印制新闻发布会的名称。（备注：很多考生常常忘了



“不以善小而不为”这句话，答题过程中常常忽略了一些很

重要的细节，新闻发布会很关键的一点就是“主题”，但是

之前戴斌老师在辅导考生过程中常常发现同学们在模拟答题

时忽略了主题，这一点要切记，不可在小处失分）（2）最好

在发布会的标题中说明发布会的主旨内容。如：“××××

新闻发布会”。在通常情况下，需要打出举办的时间、地点

和主办单位。（3）场地应该选择交通比较便利的地点，方便

新闻媒体的采访。（4）在选择新闻发布会的场所时，充分考

虑：会议厅容纳人数、主席台的大小、投影设备、电源、布

景、胸部麦克风、远程麦克风及相关餐饮住宿服务，将这些

内容形成调研报告，交给上级领导讨论并确定下来。（5）做

好新闻发布会的外围布置，如场外横幅、竖幅、飘空汽球、

拱形门等。（6）摆放好新闻发布会的席位及主席台，主席台

上最好摆放席卡，以方便记者记录发言人姓名。（7）发布会

举行前要注意检查好麦克风和音响设备。一些需要做电脑展

示的内容还包括投影仪、笔记本电脑、联线、上网连接设备

、投影幕布等，相关设备在发布会前要反复调试，保证不出

故障。 （8）发布会结束后做好相关的总结汇报。解题分析

：很多考生看到上面的参考答题要点，估计会感觉比较郁闷

，好像很多的答题要点都是一般情况下想不到的，其实一直

以来戴斌老师都认为组织活动协调是比较难答好的一类面试

题目，因为组织活动协调题个性化很强，不同活动有不同模

式，考生在答题的过程中切忌不要机械使用所谓的模板，这

是很危险的“自杀行为”，因为考官最反感的就是“不懂装

懂”的“机械套模板”。如何“个性结合共性”？这就需要

做比较深入的研发和思考了。题型四：漫画题的自由延展例



题：2009年5月6日上午北京市公务员考试面试真题 1.一个漫

画，里面一把椅子上面写着公务员三个字，下面伸出N只手

，问你怎么看？破题关键：充分发挥个人的想象力，从各个

角度去思考图画背后隐含社会问题、参考答案：在漫画当中

，一把椅子上面写着公务员三个字，下面伸出N只手。我是

这样看的：首先，反映了目前公务员考试的热点不断升温，

因为“椅子”是有限的，在漫画中只有“一把椅子”，但希

望获得或坐上这把椅子的人却有很多（N只手）。其次，“

椅子”是用来“坐”的，并不是“站”着的，这在一定程度

上反映了在很多报考者心目中，公务员这个职业是“坐着”

工作的职业，很多人往往认为公务员的工作强度是比较低的

。但实际上，公务员工作是表面上看起来比较“轻松”，“

轻松”背后是较大“压力”。因为公务员工作涉及人民群众

的根本利益，并不是想象中的简单。加上很多公务员招考的

岗位都是基层岗位，工作强度其实并不算低。再次，中宜教

育戴斌老师认为图画中只有“写着‘公务员’三个字的一把

椅子”下有N只手，并没有其他椅子下面有如此众多的“追

随者”，这说明了在求职过程中，很多求职者忽视了“成才

的多样性”。“公务员报考热”，折射了部分考生的“不理

性”。报考公务员，是对的；但盲目地报考公务员就有违“

成才”的本意了。题型五：人际关系题例题：2009年5月8日

上午北京市公务员考试面试真题3.你的单位领导很严厉，经

常因为一些小事批评你，今天又因为一件小事批评你，而这

件事情的责任不在你，你怎么办？解题分析：“不以恶小而

为之”，很多时候机关里的业务都是一些表面上看起来像是

“芝麻绿豆”的小事，但实际上这常常是考生内心深处的“



误区”。因为机关工作涉及“公权力”，凡是涉及“公权力

”的事宜都是“大事”。考生在答这道题目的时候，应该是

这个角度去回答：“我的单位领导虽然很严厉，但是我相信

我只要努力去提升自己的能力和素养，认真负责去做好机关

工作，无论多‘严厉’的标准，我都会是吻合的。‘领导因

为一件小事批评我，但这件事情的责任不在我’，我想这里

不管我究竟有没有做错，这里的关键是标准的高低问题，我

需要去适应而不是抱怨。”世界上没有完美的事物，面试题

目的答案也是一样，戴斌老师多年来的面试解析文章一直是

希望告诉大家不要拘泥于常规思维，借由这篇文章希望给即

将参加2010年北京社招公务员面试的同学们一些启发，祝大

家在面试中考出好的成绩！相关推荐：北京公务员考试面试
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