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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022_2010_E5_9B_

BD_E5_AE_B6_c26_645992.htm 美国博士拿破仑希尔说：心态

是命运的控制塔，心态决定我们人生的成败。积极情感的人

处处对环境和他人充满着感激之情，容易感受到环境中良好

的一面。我们的心态控制着自己的思维活动，从而影响自己

的行为。有时别人一句话能在自己的一生中起着决定性的作

用，是起到好的作用还是坏的作用，这决定于你对人和事物

的判断和处理能力和心态。 面试也是一样，良好的心态对于

面试十分重要。对于国考面试来讲，树立下面两种心态是关

键： 1.双方是合作不是比试高低。考官对考生的态度一般是

比较友好的，他肩负的任务是把优秀的人才遴选到国家机关

，而不是为与考生一比高低而来，所以考生在心理上不要定

位谁强谁弱的问题，那不是面试的目的。 2.考生是求职不是

祈求什么。考生是在通过竞争，谋求职业，而不是向考官乞

求工作，通过面试与否的关键在于自己的才能以及临场发挥

情况，这不是由考官主观决定的。考官来自不同的行业，一

般都具有较高的学历和多年的工作经历，理论水平较高，工

作经验也比较丰富。但他们毕竟是人，不是神，虽有其所长

，但也自有其所短，说不定你所掌握的一些东西，他们不一

定了解多少。也就是说考场上要不卑不亢，放平心态。 然而

，面对这样的面试，一点不紧张也是不可能的。在心理学中

有一个道德定律，这个定律指出，不同难度的任务我们的焦

虑程度不同会起到不同的活动效果。具体来讲，对于一个高

难度任务，我们处于比较轻度焦虑状态的时候会起到很好的



效果。举这个定律是想说明，面试时有紧张是很正常的，而

且国家公务员面试是一个中等难度的问题，达到一个中等的

紧张和焦虑状态的时候才能发挥得更好。如果相反，心理的

高度焦虑或者心理上过度不在意，都不能达到最好。所以我

们应该充分认识到面试的重要性，但是京佳提醒各位考生也

不应该把面试看得太重，否则会欲速则不达。 那么，国家公

务员面试应怎样将心态调解到最佳呢？京佳给出以下几方面

供考生参考： 一、面试前的心理准备： 1. 充分了解国家公务

员面试的相关程序 这样做可以减少未知因素，从而减小心理

压力。目前社会上关于国家公务员面试的书籍、材料、资料

很多，考生可以选择去了解、学习。 2. 可以进行适当的模拟

训练 有很多时候，紧张的情绪源于场景的不熟悉，考生在考

前要进行适当的模拟面试训练将有助于考生提前适应考场环

境，为真正的面试做好准备。 3. 充分分析自己各方面的情况

与优劣势 很多时候，信心来源于充分的准备，来源于对自身

情况的“了解”和“确定”，这样，在面试过程中才可以扬

长避短，充分发挥优势，才不至于被问到缺点或劣势方面时

措手不及，出现紧张情绪。 4. 不要总想着非考上不可 很多考

生把此次考试看得很重，诚然，国家公务员这个职业目前而

言，确实是一份不错的职业，但未必是最好的职业，而且职

业的好坏，关键是看与个人的能力特长是否匹配。我们不要

把自己逼到只有“华山一条路”。这个职业只是众多良好职

业选择中的一种，而不是“唯一”的一份好工作。有时候越

想得到一样东西常常越难得到，想开了反而就轻松得到了。

面试时集中精力，把注意力集中到面试中，保持平常心，把

平时的准备和积累该发挥的都发挥出来就行了。 二、面试当



天的心态调节 1. 最好提前一些出发 提前出发避免交通问题贻

误考试时间。如果考生“匆匆忙忙”到达面试地点，一方面

会给单位的工作人员和面试考官留下不良印象，甚至会因迟

到而失去面试机会。另一方面，到达考场后至少需要一段时

间才能平复好情绪，如果连“喘口气”的时间都没有的情况

下，就直接进入面试阶段，会因为着急而变得更加情绪紧张

。 如果轻能轻松一些到达面试地点，心态相对就会比较放松

，可以在面试中发挥出较佳水平。 2. 进入面试后应低调处理 

进入面试后，建议最好别通知家长，也别到处宣扬，成功了

再“公诸于世”也不迟。有很多时候父母（或身边亲友同学

同事）的过份关心（或操心），无形中有可能成为一种间接

的压力。 3. 冷静思考，理清思路。 一般来说，当考官提出问

题以后，考生应稍作思考，不必急于回答。即便是考官所提

问题与你事前准备的题目有相似性，也不要在考官话音一落

，立即答题，那给考官的感觉可能是你不是用脑在答题，而

是在背事先准备好的答案。如果是此前完全没有接触过的题

目，则更要冷静思考。经过思考，理清思路后抓住要点、层

次分明地答题，效果要好一些。 4. 不要怕说错话 面试是即场

回答，不可能事前“打好草稿”。所以谁都不可能像“朗诵

”那样完整地、没有任何错误地回答问题。不要怕说错话，

错了就说个“对不起”重新组织语言。考生要牢记这一点，

不要要求完美。因为“完美”是不真实的，太完美的回答考

官甚至会提出疑问和质疑，所以，京佳提醒各位考生，到了

考场，放开来说就可以了，只要别出现“不适当”的言论，

不要偏离话题就没有问题。 5. 把考官“和谐化”、“和蔼化

” 很多考生在面试过程中很紧张的原因在于，怕考官，因为



觉得考官很严肃。其实想想考官也是人，其实很多考官在日

常生活中都是很好相处的人，面试只是他的工作而已，这样

一个正规场合中，考官必须保持一定的严肃性，以体现考试

的公平。正常来讲，没有人会喜欢“嘻嘻哈哈”的考官，所

以考官严肃才是正常的。考生如果能想通这一点，面对表情

“严肃”的考官时，是否就不那么紧张了呢？ 6. 尝试学习换

位思考 考生换位思考的意思是将心比心，尝试着站在考官的

角度思考问题，这就要去判断自己如果是一名考官在面试过

程中他最注重的是什么，最为看中考生的是什么。比如说考

官所乐于见到的是一名积极乐观、开放进取的考生，而不是

一名战战兢兢、顾虑重重、束手束脚的应考者，因此考生要

做到的是与考官良好的互动，不要把自己和考官放在对立面

上去。要理解考官的心态，认识到他的确是决定自己的命运

，但他不是自己严酷的审判者。 最后，希望各位考生能放平

心态，出色发挥。 祝顺利通过面试！ 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


