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报关员课程免费试听 更多信息请访问：百考试题报关员论坛 

欢迎免费体验：百考试题报关员在线考试中心 报关员定义 指

取得执业资格，经海关批准注册，代表所属企业向海关办理

进出口货物报关、纳税等业务并以此为职业的人员。把报关

员站点加入收藏夹 怎样成为一个报关员 要想取得职业资格，

必须首先参加由海关总署组织的每年一次的报关员资格考试

。考试合格后方可获得资格。据统计，2002年北京的报考人

数由前两年的2000人激增至7000多人。全国统一考试的条件

相当宽：只要年满18岁，有完全的民事行为能力，高中毕业

或中专毕业以上的学历均可参加。 考试内容包括：报关业务

基础、外贸业务基础和基础英语。考试合格颁发“报关员资

格证书”，在全国范围内有效，3年之内被相关企业招聘，向

海关申请注册之后，就可成为报关员。 北京考区资格考试工

作由北京海关稽查处主管，并向海关总署负责，考务工作则

由教育处负责，包括考试辅导事宜。 资格考试难度大，合格

比率低。首次全国统一资格考试于1997年12月21日在全国40个

考区进行，参加考试的考生6万多人。北京考区1500人，合

格274人，合格率约18%，略高于国际上的合格率，国际上许

多国家如日本、韩国资格考试合格率为10%。 报关员需具备

哪些素质 报关是一种知识性广、技能性强、具有丰富实践经

验的综合性智力劳动。需要熟悉掌握海关的基本法规、海关

监管制度、海关操作程序、进出口贸易估算、进出口公司、



外贸运输保险以及英文知识。 获得证书只是必备条件，获得

了证书并不代表你可以成为一个优秀的报关员，过硬的业务

知识，善于与人际沟通，都是成为一个优秀报关员必不可少

的条件。独生子女的娇生惯养是最要不得的毛病。优秀报关

员不但持有证书，还须拥有报检证、驾驶证、国际货运代理

上岗证，熟悉电脑操作，略懂财务，一专多能，是最受欢迎

的人才。 在我国，由于报关员受雇各企业，个人的薪金也随

企业效益的好坏而高低不等。当务之急是优化队伍，提高报

关员素质，逐步同国际社会接轨。丰富的海关报关经验对于

提高本身的素质固然相当重要，但有些经验丰富的老报关员

，由于理论基础不扎实，对一些新进出口条例不熟悉，或英

语水平不过关，在考试中也会被淘汰下来。 报关员：外贸企

业的生命线 连结进出口企业与海关之间的纽带，是沟通国内

企业与海外市场的桥梁。随着中国加入WTO、三资企业的增

多和进出口贸易的扩大，社会上需要越来越多的报关员。在

报刊上林林总总的招聘广告和培训广告中，报关员总是占据

一席之地，而每年一次的资格考试，更使有志于从事这一职

业的人竞相报名。企业进口的原材料、出口的产成品、三来

一补的业务监管，都离不开与海关打交道，可以说报关员的

工作好坏很大程度上决定着企业的兴衰。 例： 张军峰大学毕

业后先后在几家三资企业干过业务工作，也许是运气不好，

张军峰一直干得不顺，只能挣到一份死工资，离自己的梦想

相去甚远。而当时公司里的报关员虽然只是初中毕业，但收

入不菲。当张军峰第三次辞职后，仗着大学里扎实的理论功

底和三资企业多年的工作经验，张军峰经过一周学习，顺利

地通过了资格考试，开始了令人羡慕的报关员生涯。 入行后



张军峰才发现，此职业远非他以前想的那么惬意，每天他的

脚步总是匆匆的，因为必须赶时间、赶船期，要赶在海关下

班前和海关关员心情变坏前，甚至海关电脑发生故障前，办

完所需各项手续，否则延误一天将给公司造成不可估量的损

失。和大多外资公司一样，为了节约成本，张军峰身兼数职

，除报关员外，还要跑商检、商会和运输，凡是和海关有关

的都归他负责，以前他还要跑卫检和动植检，成天忙得恨不

得分身有术，现在三检合一，使他可少跑二个部门。 工作很

琐碎，各个环节都要考虑周到，有时业务员出错，或者碰上

海关挑剔和政策改变，经常要临时改单。至于碰上货物包装

不标准，在仓库要和搬运工一起费尽心思设法装货柜的事更

是家常便饭。 目前张军峰是公司的高薪人士，年底还有一个

大红包，一个人干着三个人的活，很受老板器重。张军峰由

于工作原因，对外贸行情很熟，每月也能做几笔小生意，拿

到数目不菲的佣金。加上多年的感情投资，和方方面面的关

系融洽，常常能帮公司和其它企业摆平一些棘手的事。由于

工作关系，公司给他配了车、手机和手提电脑，自己在市中

心分期付款买了房，对此他很知足。 现在从事进出口业务的

企业越来越多，社会上缺乏大量合格的报关员，而且对于那

些每月只有一两单生意的小企业来说，养一个报关员并不合

算，张军峰准备抽空读个在职MBA，再干两年便自己成立一

家报关行，早日实现自己的百万富翁梦。 报关工作的真实写

照 高风险 需要高度的责任心，这主要是由于它的风险大。曾

做过四年报关员的李先生一次在核对单据时发现录入人员误

将30万美元打成了30万日元，因为海关通关程序要求“单单

相符”、“单货相符”，如果没有及时发现的话，在海关方



面就构成申报不实际、，很可能当即就被转入调查部门，带

来麻烦不说，后面的整个程序都将被拖延，造成的贸易损失

不堪设想。 耗精力 这是一项脑力与体力相结合的工作。各种

进出口业务繁多，行业划分得很细，更不用说成百上千种货

物的归类了，还要对货物了解，以配合海关的检查。据业内

人士讲，空运和海运的通关操作规则各不相同，需要掌握的

知识很多。一般初入行的从业人员，都会记破好几个本子。

尤其做鲜活食品时更是辛苦，不论什么时候，飞机一到港，

货卸下来，民航进行分拨、录仓单后，就得赶快办理相关手

续，报检疫等等；如果是出口，早上8点的飞机，就要提

前5-6个小时准备，必须要在飞机起飞前1个半小时内准备好

所有报关单据，海关核查无误后，货物才能准时运走。 收入

不高 两年前参加资格考试的王小姐说：“我经常发现媒体上

有大量关于报关员考试的广告，以为真的很好，便辞职参加

了培训并顺利通过了考试。谁知找单位时我才发现，这份工

作并不像当初想象的那样，北京对报关员的需求已近乎饱和

，它的收入也不像传说的那样高！” 据业内人士透露，像广

州、珠海等沿海城市的进出口加工贸易往来频繁，对报关员

的需求比较大，报关员的收入也相对较高。但是北京没有海

港，进出口贸易主要以空运为主。月收入在2000-3000元左右

，并不像外界想得那样高。 业内人士：三年才能培养一个优

秀的报关员 据业内人士介绍，报关员需要有很强的商品知识

、商品归类、外贸知识、通关实务、外语、法律等综合性的

知识。因为报关环节中遇到的合同、提单、许可证件、税则

归类、协议、商品名称等细节，没有两三年的功夫很难成为

熟手。因此，做一名合格的报关员，熟悉报关过程中的各种



流程，至少需要半年的时间，而要做到一个优秀的报关员，

精通各种商品分类、税率，那就是学无止境的事情。报关员

主要负责进出境货物的申报，也有一些进出境行李物品、邮

递物品的申报工作。 业内人士认为，在外贸考证中，报关员

的考试报名人数一直居高不下，主要有以下原因： 1. 行政要

求：我国《海关法》第十一条规定：“未依法取得报关从业

资格的人员，不得从事报关业务。”以法律形式明确了从事

报关员工作的资格制度。 2. 市场巨大：以上海为例，在册的

外贸企业1万余家，货代公司300余家，专业报关公司60余家

，以每个企业需要1名报关员计，就至少需要1万余人。2005

年，报关公司将由原先的审批制改为登记制，届时将会有更

多的报关公司涌现。 3. 人才太少：2002年度全国报关员合格

率约为10%，在合格人员其中，又包含了大量的在校学生、

在职人员，真正流向人才市场的人屈指可数。 4. 因报关环节

增多，原来一个报关员可以从头到尾做的事情。目前，必须

有两、三个报关员相互配合，才能完成通关服务的全过程。 

报关员：职场新贵 海关报关员是外贸企业对外办理业务时最

重要的职位，企业在进行货物进出口贸易活动中，均需向海

关办理货物的海关申报、纳税、查验、放行等相关业务手续

，这些工作的具体办理人就是报关员。 随着我国国际贸易额

不断扩大，国内具有自主外贸经营权的企业也不断增多，尤

其我国加入世界贸易组织，企业界对报关员这一专业需求剧

增。该职业正成为一种受人羡慕的职业。报关一般分为专业

报关、代理报关、自理报关3类，我国目前以自理报关、代理

报关为主，专业报关比较少，对报关员实行通过全国统一资

格考试制度。这有利于我国报关业逐步形成以专业报关为主



，代理报关、自理报关并存这样一种报关服务体系，并且最

终过渡到专业报关行业为主体的报关服务大市场，同时全国

统一考试可以使我国的报关企业逐步同国际报关行业接轨，

向国际惯例考拢。 报关员在海外 欧美国家，一般实行报关师

制度，报关师远较海关官员具有更强的专业性和权威性，当

然，他们所负担的责任也就越重。而我国台湾地区则实行专

业报关行制度，他们的报关行非常小，十几个人的规模，专

业也分得非常细致，如化工、电子类的等等，而且一般报关

行都协同客户处理通关、货代等工作。未来无纸化报关要求

更高，责任更大，在报关过程中不能有丝毫的差错，否则责

任自负。 在国外，该职业是一种受人尊敬、羡慕的社会职业

，一般以“专业报关行”为独立的主体，服务规范，报关质

量高，薪金也比较高，且自成体系。国际上报关员对海关业

务相当熟悉，甚至比海关基层职员更熟悉海关的运作以及外
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