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前制造业面临的营销背景。企业面临怎样的生存环境呢？１

．产品过剩。以彩电行业为例，每年产量为４５００万台，

而销售量只有３０００万台。也就是说，目前有效需求不足

，在我们这个行业显得尤为突出。２．微利时代。现在，彩

电行业的平均利润率在５％以下。３．市场差异性太大。中

国有９６０万平方公里的版图面积，相当于欧洲的版图面积

，东西南北地区的差异性很大，甚至比欧洲还突出。举一个

小案例，我们创维集团推出了一款“幻影系列”，在广东卖

得很好，但是在东北却卖得很差。道理很简单爱好不同。企

业在这种差异性大的个性化消费时代里，怎样来维持统一性

和规模，是一个大难题。４．同质化时代。所谓同质化，就

是说，基本上你想到的东西人家都想到了。比如说产品，你

很难做得到独一无二，当然别人也做不到。再如营销、资源

、管理、技术等等，也是处于一种同质化时代。５．社会环

境恶劣。这不是在攻击我们的政府部门，而是确确实实在管

理转化过程中，遇到了许多的困惑。 比如说工商的检查、税

务的检查、技术监督局的监督、地方保护主义、媒介的影响

，还有公关危机的不断出现等。 认清自己的生存之本 企业到

底靠什么生存？根据这一年的经验和总结，我认为，由大的

世界范围来看再落实到我们中国，我们应该注重社会分工，

而不能为了一个所谓的民族气节。因为经济是很明确的，它

需要社会分工。比如说，我们是不可能去做微软的软件研究



，也不可能做英特尔的芯片研究。朱基总理曾经说过，我们

中国要是去制造波音飞机还不如去购买美国的波音飞机呢。

也就是这么一个道理。那么，企业靠什么生存呢？我认为有

这么三种方式： １． 资源和技术 资源控制，我们举个简单例

子。在海南有个生产椰子汁的企业，非常出名，但如果在北

京生产椰子汁，那是绝对比不过在海南的企业，这就是一种

资源的控制。还有如矿产、黄金等资源。技术领先 ，比如波

音、微软、英特尔、索尼等拥有关键技术，我们国内的中成

药厂拥有祖传秘方，这就是我们所说的产品打天下。 ２． 品

牌（拉力） 这主要是体现在百年企业，像可口可乐、麦当劳

。麦当劳有什么先进的技术？我想，我们的中餐都比它好吃

。但它为什么能够拉拢那么多消费者？道理在于它有很强劲

的品牌拉力。 ３． 市场网络 欧美比较流行的是戴尔，我们国

内比较出名的是联想、ＴＣＬ。在同行业界里面，ＴＣＬ是

我最钦佩的一个企业。在１９９８、１９９９年，ＴＣＬ就

提出了“以速度冲击规模”、“把网络建在终端上”、“信

息市场第一”等一系列具有中国特色的营销理念，从而使它

在今年的上半年代替了长虹，成为业界的老大。 与国外企业

相比较起来，我们中国大多数企业的优势就是在于第三种方

式市场网络。而创维的生存之道就在于选择一个好的营销模

式做好市场，拥有一支战无不胜的营销队伍。 如何整合资源 

在这样一种环境下，制造业的营销及其模式将会怎样呢？营

销是对各种内外资源进行整合的一种行为，就是将社会上的

一切资源为你所用，生产出产品后再提供给消费者。在这里

要提到营销的两种力量，即拉力和推力。 拉力就是品牌建设

问题。在产品短缺时代，品牌的建立可以在很短的时间内起



到很好的效果。但到目前的产品过剩时代，在短时间内要将

品牌树立起来，是要付出很大代价的。所以说，这是一个长

期的大量的持续的投资行为。同时，它还是一个企业文化的

运动，必须有一个文化理念在里面，不是靠单纯的广告就能

解决的。企业的品牌需要长期规则的、持续的投入，更重要

的是它还需要细心的维护。 推力，就我个人的体会，主要就

是六个字：铺货、渠道、网络。在过剩经济时代，若把产品

摆在一个不显眼的角落里，是很难吸引消费者购买的。比如

我们的创维电视机，如果其他地方都没有而只有广州的黄埔

有，那消费者是不可能都跑到那里去买的，因为这是一个竞

争的时代。所以，第一个要解决的就是铺货率问题。怎么样

才能把货都铺到你家门口，为你的购买提供方便，这是一个

大问题。第二个就是渠道终端问题。要靠什么渠道、什么卖

场来提高铺货率，是自己建还是利用人家的？另外，我们也

不可能要求经销商就经销你企业的一种品牌或一种产品，因

为这个时代，只靠经销一种品牌或产品是不可能生存的。有

实力的经销商一定是多品牌的经营。而第三个问题就是如何

把经销商、消费者、厂家结成网。这是让我绞尽脑汁的一个

问题，目前为止，还没有一个满意的答案。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


