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B4_E5_A4_96_c28_645763.htm 1.什么是外销员? 外销员是外经

贸行业外销业务员的简称。 凡在具有进出口经营权的企业从

事进出口贸易活动的工作人员统称为外销业务员。 2.什么是

外销员资格考试? 1989年，外经贸部决定对全国经贸行业的外

销员进行岗位培训，并组织全国统一考试。1990年至2000年

共组织了12次统考。外经贸部于1991年底制定和公布了《全

国外经贸行业外销员管理暂行规定》和《外销岗位规范》

，1991年7月1日起全国经贸行业外销员实行持证上岗制度

。1997年改为外销员资格考试。随着我国加入WTO的脚步加

快，我国外经贸体制改革的深入，具有进出口经营权的企业

和外商投资企业将大量增加，为满足各类企业对具备《外销

员资格证书》的进出口贸易专业人才的需求，1999年外经贸

部决定外销员资格考试面向社会。被人们称为“入世驾照”

的《外销员资格证书》考试，越来越受到社会各界的广泛关

注。 3.什么样的人必须参加外销员资格考试?什么样的人可以

参加外销员资格考试? 外销员资格考试面向行业、面向社会。

外销员资格证书是在外贸企业从事进出口贸易工作的必备条

件，外贸企业始终要求持证上岗。从2001年开始，具有进出

口经营权的外贸企业外销员人数比例必须达到总人数的20%

，达不到上述比例的企业在不予通过年审。 有志从事于外销

业务工作的各类在职、从业、下岗、待业及在校的大学生均

可报名参加考试。(外贸中专、外贸职高的学生也可以报名参

加考试)。 4.外销员资格考试的方式和科目? 外销员资格考试



采取全国统一命题、统一考试时间、统一阅卷的方式进行，

是绝密级考试。 考试科目是：外贸综合业务和外贸外语两种

。 外贸综合业务包括《中国对外经济贸易理论与政策》、《

国际贸易》、《国际贸易实务》、《国际金融》、《国际经

济法》、《国际营销学》、《国际经济合作》共七门课程：

外贸外语有英语、日语、俄语三个语种任选其一。外语分笔

试和口试两种方式进行。从2000年开始，外语口语考试也执

行三统一的原则。 5.外销员资格考试时间? 每年的考试时间

为9月底或10月初(均为周六、周日). 考试两天，一天笔试，一

天外语口试. 考试安排： 第一天 上午8：30---11：30 考外贸综

合业务. 下午2：00---4：30 考外贸外语笔试. 第二天 外贸外语

口试 (每人10分钟). 2010年外销员的考试时间为9月11、12日. 

考试两天，一天笔试，一天外语口试。 6.报名时间及报名办

法： 2010年外销员考试报名时间暂未公布，预计报名时间为

六月初到中旬截止。 7.单科成绩通过怎么办? 按规定，单科成

绩可以保留两年。就是说，你可以在两年的考试中通过两科

成绩，并通过外语口语测试合格后，取得外销员资格证书。

8.外语口试的办法与要求? (1) 口试的目的： 突出外经贸行业

的特点，适应外经贸行业尤其是进出口贸易活动中的特殊需

求，重点考核外经贸英语的听、说、读、译的能力，注重实

际交流与应用. (2) 考试办法与形式： A. 外贸英语口试试题共

五套，考生从中抽取一套. B. 一考官与一个考生一对一面试，

答题时间4--6分钟. C. 复习范围：见《外经贸英语500句》. D. 

摸拟试题及评分标准见资料. (3) 要求与说明： A. 考生认真记

取准考证上具体的口语考试时间，以此时间提前30分钟到达

考试地点，在老师指导下熟悉考场及备考室. B. 考生提前10分



钟抽取试题. C. 抽取试题后到备考室准备，不得与其他考生交

谈，处于隔离状态. D. 在老师指引下，进入考场答题，严

格4--6分钟的答题时间，不得耽误与拖延. E. 考生不得在试卷

上做任何标记，答题结束后务将试卷交回主考官，并迅速立

即离开考场. 说明：考试成绩A为优秀，B为良好，C为及格

，D为不及格. 9.外销员资格证书的有效期?什么叫换证?什么人

需要换证? 有效期为五年。 (1) 凡参加外经贸部统一组织的外

销岗位考试取得外销岗位合格证书和水平证书已满五年的人

员，均需申领换发外销员资格证书，并参加组考单位举办的

不少于30课时的更新知识的培训、口语培训及培训考试，合

格者可换发外销员资格证书，过期不提出申请的，证书视为

自动失效，不再换发新证书. (2) 今后，对取得外销员资格证

书的人员，每五年组织一次更新知识的培训，过期不参加培

训或培训不合格者，外销员资格证书视为无效。培训合格者

，只需在资格证书上加盖公章并注明培训日期，不再换发新

证书，原资格证书继续有效。 10.换证培训的原则与内容? 更

新知识，是换证培训的原则。 补充和增加外经贸新政策、新

法规、新专业知识、新做法及信息时代的通讯手段为主要内

容。 11.为什么要求应考人员，必须参加考前辅导与强化培

训?怎样参加?怎样复习? 本培训部规定：为了提高考生的应考

能力，原则上要求非外经贸专业毕业的人员应参加本培训部

组织的考前辅导。 外经贸部每年都将出版考试大纲及有关的

复习参考书目，命题也将围绕考试大纲进行。因此，应考人

员必须参加考前辅导或强化培训。各地组考单位也将举办考

前辅导班或强化培训班，请有辅导经验的老师组织考生复习

。与此同时，考生自己也要抓紧个人复习。对外经济贸易管



理干部学院校外培训部受外经贸部的委托，是中央考区唯一

的承办组考与培训的单位，也是全国4个阅卷点之一。 该培

训部有十三年的组考培训经验。从3月份至8月底，将根据考

生需求，举办不同层次，不同形式的外销员考前辅导班和强

化串讲班。培训形式为日班(全脱产)，双休日班和晚班。有

培训需求的企业，人数在30人及其以上的单位，我们也可以

“登门”办班，派老师去贵单位组织辅导(本市、外地均可)

。 该培训部任科教师均为资深教授，有多年的辅导经验，他(

她)们分别担任过历届的命题或阅卷教师。考试通过率

为80%--90%。 具体培训信息(原则上一个月一期)均在网上发

布，网址是：中国招生考试在线 咨询信息是：26899000 12.指

定用书几本?讲义包括什么内容? (1)《对外经贸理论与实务》

上册 23元 (2)《对外经贸理论与实务》下册 29元 (3)《外经贸

英语》 17元 (4)《外经贸英语500句》 6元 (5)《全国外销员资

格考试复习大纲》 7元 (6)《对外经贸理论于实务思考题与参

考答案》 10元 (7)《全国外销员资格考试试题与答案汇编》4

月底出版，该书为2001年出版。 为帮助希望取得《外销员资

格证书》的同志掌握国际贸易理论与业务和 外贸外语，了解

外销员资格考试的思路，我们组织编辑了《全国外销员资格

考试试题与答案汇编》。本书包括：1990年至2000年外销员

统考“外贸综合业务”和“外贸外语”试题与参考答案.2000

年“外贸日语”和“外贸俄语”试题与参考答案.2000年各科

试卷分析。2000年外贸英语口语试题. 外贸俄语、外贸日语没

有专用书，而是参考使用《全国国际商务专业技术资格考试

指定参考书《日语》、《俄语》。 [NextPage] 全国外销员资

格考试各地承办单位通讯录 联系单位 联系人 地址 邮政编码 



电话 北京对外经济贸易管理干部学院校外培训部 王京华 北京

市朝阳区惠新南里2号市长之家436 102209 010-26899000

010-64956459 64922233-435、436、113 北京市对外经贸教育中

心 崔颖玲 北京市惠新东街16号 100029 010-64496042 天津市外

经贸委人事处 冯庆平 天津市和平区曲阜道80号 300042

022-23312677 上海市外经贸教育培训中心 金弘芳 上海市北京

东路47号 200002 021-63294725 重庆市外经贸委人事处 白小玲 

重庆市江北区建新北路65号 400020 023-69018553 河北省外经

贸厅科教处 李志胜 石家庄市和平西路334号 050075

0311-7042806 山西省外经贸厅人事教育处 韩晋成 太原市新建

路15号 030002 0351-4041374 内蒙古自治区外经贸厅人事处 李

虹 呼和浩特市中山西路138号 010020 0471-6965525 辽宁省沈阳

市外经贸委教育中心 史向锋 沈阳市和平区中山路163号

110002 024-22710853 大连市外经贸委人事教育处 胡京梅 大连

市西岗区黄河路219号 116011 0411-3686675 吉林省对外经济贸

易干部学校 李艳 长春市南湖大路38号 130012 0431-5514889 黑

龙江省外经贸厅人事劳资处 曲瑞君 哈尔滨市动力区和平

路173号 150040 0451-2621458 江苏省外经贸委人事教育处 还建

群 南京市北京东路29号 210008 025-7710427 南京市外经贸委人

事教育处 刘超 南京市中山东路378号 210002 025-4405074 浙江

省外经贸厅人事教育处 庄谨 杭州市延安路470号 310006

0571-5178446 宁波市外经贸委人事教育处 马善耕 宁波市灵桥

路190号 315010 0574-7316272 安徽省外经贸委人事教育处 张守

明 合肥市金寨路162号 230062 0551-2831231 福建省外经贸委教

育处 林昌忠 福州市六一北路92号13层 350013 0591-7591374 厦

门市经济贸易干部学校教务处 陈珍妍 厦门市鼓浪屿漳州路18



号 361002 0592-2062147 江西省外经贸厅人事教育处 单作民 南

昌市站前路200号 330002 0791-6246355 山东省青岛市外经贸培

训中心 申军 青岛市山东路39号 266071 0532-5827961 河南省外

贸职工大学培训处 高皮军 郑州市文化路91号 450002

0371-3819212 湖北省外经贸厅人事教育处 王萍 武汉市江汉北

路8号11楼 430022 027-85776131 武汉市外经贸委劳动人事教育

处 易仁柱 武汉市汉口青年路298号 430015 027-85799414 湖南

省外经贸委科教处 周丽萍 长沙市五一东路80号 410001

0731-4449160 广东省外经贸委人事教育处 赵改燕 广州市天河

路351号外经贸大厦 510620 020-38807168-12211 深圳市对外经

济贸易服务中心 李梅 深圳市振兴路赛格科技工业园4栋B座8

楼 518028 0755-3762370 广西自治区外经贸厅人事教育处 李英

华 南宁市七星路137号 530022 0771-5322749 海南省商贸经济合

作厅人事处 张强 海口市国贸大道18号 570125 0898-6777794 四

川省外经贸委人事教育处 周锦 成都市成华街4号 610081

028-3341334 贵州省外经贸厅宣传教育处 杨庆芳 贵阳市中华北

路328号6楼 550004 0851-6827158 云南省外经贸厅人事教育处 

王英 昆明市北京路175号 650011 0871-3135208 陕西省外经贸厅

劳资宣传教育处 陶晓峰 西安市新城内 710004 029-7291560 甘

肃省外经贸厅人事教育劳资处 吴远皋 兰州市定西路386号

730000 0931-8616321-8201 青海省外经贸厅人事教育处 焦首东 

西宁市西树林巷25号 810007 0971-8175427 宁夏自治区外经贸

厅人事处 张惠兰 银川市解放西街119号 250001 0951-5044840 

新疆自治区外经贸厅政治处 王光顺 乌鲁木齐市团结路11号
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