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培训与指导 掌握内容：1、培训的基本过程.2、在职指导.3、

脱岗指导。 理解内容：1、物流管理人才的培训。 一般了解

内容：1、培训的概念和目的.2、培训技术。 一、培训的概念

和目的(一般了解) 1、培训的概念 培训是给新雇员或在职雇员

传授其完成本职工作所必须的基本技能的过程。 2、培训的

目的 一是为雇员提供完成其目前工作所必须的技能.二是利用

培训来强化雇员的奉献精神。 二、培训的基本过程(掌握) 分

为四个步骤：评估步骤、建立培训目标、实施培训前，要选

择培训技术，制订教学计划，然后实施开展培训、实施评价

步骤。 三、培训技术(一般了解) 1、在职培训 2、工作指导培

训 3、讲座 4、视听技术 5、远距离培训 6、程序化教学 7、新

雇员培训或模拟培训 四、物流管理人才的培训(理解) 1、物流

管理人才的要求 (1)具备前瞻性 (2)具有开拓未知领域的先驱

者的气魄和向旧的制约因素挑战的精神 (3)具有系统(总体)思

考能力 (4)具有从战略高度考虑问题的素养 (5)具备构筑信息

系统的能力 (6)具有尊重人及人才的精神 2、物流管理人才的

培训体系 3、确定培训目标 五、在职培训(掌握) 1、工作轮换 

包括让受训者到各部门去丰富工作经验，确定其长处和弱点

等。 2、辅导/实习方法 受训者直接与其要取代的人一起工作

，而这个人就负责对受训者进行辅导。 3、初级董事会 

让10-12位受训者组成一个“初级”董事会，给他们以分析高

层次问题以及决策经验的一种方法。 4、行动学习 受训者将



全部时间用于分析和解决其他部门，而非本部门问题的一种

培训技术。 六、脱岗指导(掌握) 1、案例研究法 提供一个案

例，让学员自己去分析、诊断这一案例，并找出解决途径的

方法。 2、管理竞赛 通过计算机就模拟真实的公司经营作出

决策来相互竞争的一种开放方法。 3、角色扮演 在一个真实

的管理现场中，让受训者扮演其中人物的一种培训技术。 4

、行为模仿 先向受训者展示良好的管理技术，并要求他们在

模拟环境中扮演角色，然后由他们的主管给他们提供反馈和

表扬。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物流师课

程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢迎免费

体验：百考试题物流师在线考试中心 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


