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分 专业知识要点 一、物流师基础知识 (一)爱岗敬业 1.爱岗敬

业是中华民族传统美德和现代企业发展的要求 (1)爱岗敬业作

为最基本的职业道德规范，是对人们工作态度的一种普遍要

求。爱岗就是热爱自己的工作岗位，热爱本职工作，敬业就

是要用一种恭敬严肃的态度对待自己的工作。 (2)职业态度的

内涵 职业态度是人们在职业地位、思想觉悟、道德品质、价

值目标影响下形成的对自己所从事工作的认识及劳动态度。

(3)爱岗敬业是中华民族的传统美德。 (4)爱岗敬业是现代企业

发展的需要。 2.爱岗敬业与职业选择 (1)职业选择的内涵 职业

选择是指个人对所从事工作的选择，它是职业活动的前提。

(2)职业选择的意义 1)有利于实现生产资料与劳动力的较好结

合。 2)有利于取得较大的经济效益。 3)有利于优化社会风气

。 4)有利于促进人的全面发展。 3.爱岗敬业的具体要求 树立

职业理想，强化职业责任，提高职业技能。 (1)树立职业理想

1)职业理想的3个层次。职业理想具有初级、中级和高级3个

层次。 2)职业理想形成的条件。人的年龄、环境影响、受教

育程度是职业理想形成的内在因素，社会发展的需要是职业

理想形成的客观依据。 (2)强化职业责任 1)职业责任的特点。

具有明确的规定性，与物质利益存在直接关系，具有法律及

其纪律的强制性。 2)如何强化职业责任。企业要加强对员工

的职业责任教育和培训，从业人员应加强职业责任修养。 (3)

提高职业技能 1)职业技能包括的内容。从业人员的实际操作



能力、业务处理能力、技术技能以及与职业有关的理论知识

。 2)人的职业技能形成的条件。先天生理条件，人的职业活

动实践，职业教育。 (二)诚实守信 1.市场经济是信用经济 (1)

诚实守信是市场经济的法则 1)市场经济的基本前提是每一个

参与者都是自利的行为者，经济行为的目标和动力是利益和

对利益的追求者。 2)市场行为参与者对利益的追求总是通过

有效地协调一定的人际和社会利益关系来实现。 3)在市场经

济活动中，自利追求与道德操守协调契合，坚持诚实守信的

原则，才能建立交易双方稳固、可靠的信用关系，才会提高

全社会的经济效益。 (2)建立信用经济的一般途径 1)要继续推

进和深化经济体制改革，加快建立和完善社会主义市场经济

体制。 2)要大力开展职业道德教育，把强化诚实守信观念作

为社会主义市场经济道德建设的重要内容。 3)大力加强党风

和廉政建设，加大反腐的力度，为社会主义市场经济发展提

供良好的外部环境。 (3)诚实守信是企业的无形资本 1)在企业

内部，苦练内功，做到“客户至上，质量第一，严守承诺。

” 2)在企业外部，多做外功，重视企业形象的设计、广告宣

传及新闻媒体的深度报道。 2.诚实守信的内涵及价值 (1)诚实

守信的内涵 诚，就是真实不欺.信，就是真心实意地遵守履行

诺言。诚实守信就是指真实无欺、遵守承诺和契约的品德及

行为。 (2)守信的价值 1)诚实守信是一个人品德修养和人格高

尚的重要体现。 2)做人诚实守信，是赢得他人尊重和友善的

基本前提。 3)诚实守信是做人的基本原则。 4)诚实守信是从

业之要。 3.诚实守信的具体要求 忠诚所属企业，维护企业信

誉，保守企业秘密。 (1)忠诚所属企业 1)诚实劳动。 2)关心企

业发展。 3)遵守合同和契约。 (2)维护企业信誉 1)要树立产品



质量意识。 2)要重视服务质量，树立服务意识。 3)信守承诺

。 (3)保守企业秘密 1)闲谈莫论或少论企业事。 2)要谨防亲朋

好友泄密。 3)相信一句名言：沉默是金。 (三)办事公道 1.办

事公道的含义 办事公道是指我们在办事情、处理问题时，要

站在公正的立场，坚持正确的原则。 2.办事公道是企业活动

的根本要求 (1)办事公道是企业能够正常运行的基本保证。

(2)办事公道是企业赢得市场、生存和发展的重要条件。 (3)办

事公道是抵制行业不正之风的重要内容。 3.办事公道的具体

要求 坚持真理，公私分明，公平公正，光明磊落。 (1)坚持真

理 1)在大是大非面前立场坚定。 2)积极改造世界观。 3)照章

办事，按原则办事。 4)坚持真理，敢于反对错误的东西。 (2)

公私分明 1)要正确认识公与私的关系，增强整体意识，培养

集体精神。 2)要富有奉献精神。 3)要从细微处严格要求自己

。 4)在劳动创造中满足和发展个人的需要。 (3)公平公正 1)坚

持按原则办事。 2)要不徇私情。 3)不怕各种权势，不计较个

人得失。 (4)光明磊落 1)把社会、集体利益放在首位。 2)说老

实话，办老实事，做老实人。 3)坚持原则，无私无畏。 4)敢

于负责，敢担风险。 (四)勤劳节俭 1.勤劳节俭的内涵 勤劳就

是辛勤劳动，努力生产物质财富和精神财富。节俭就是节制

、节省，爱惜公共财物和社会财物以及个人的生活用品。 2.

勤劳节俭的意义和价值 (1)勤劳是人生存的必要条件，是人致

富的铺路石，是事业成功的重要保证。 (2)勤俭是维持人类生

存的必需，是持家之本，是安邦定国的法宝。 (3)勤劳节俭有

利于防止腐败。 (4)勤劳节俭是创业家的成功修养。 (5)勤劳

节俭有利于增产增收，勤劳促进效率的提高，节俭降低生产

成本。 (6)勤劳节俭有利于社会的可持续发展。 3.勤劳节俭与



可持续发展 (1)现代的节约观已经突破了通常的资金、物资的

节约，而发展到空间、时间的节约以及人力的运用等通过管

理途径的节约。 (2)新时代节俭即合理地、有节制地使用消费

物质资料，包括大自然为我们提供的各种资源和人类劳动创

造的物质财富。 1)可持续发展就是走一条经济、社会、人员

、环境和资源相互协调，既能满足当代人需要，又不对后人

的生存发展构成危害的发展道路。 2)现在社会上流行用“绿

色”一词，这个绿色的含义是：节约能源的支出.再生利用.尽

可能不影响环境的自然状态，保护其他生命的自然生存状态
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