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class="mmmi">（一） 判断题（正确的用A表示，错误用B表

示）1、如果站在从事有形产品（或服务）制造或稍售的制造

企业或商业企业（即货主企业）的角度观察物流服务的话，

物流服务属于企业顾客服务的范畴（ ）2、工商企业用于支

持产品稍售的物流服务同物流企业为稍售提供的物流是同一

个概念，不能相混淆。（ ）３、利用可能性等于存货服务率

的乘积。（ ）4．物流客户服务表现为一种经营理念。( )5．

商品完好率决定了客户对于所需商品的可得率。( )6．合理的

库存水平能够为客户提供高水平的物流服务。( )7．在物流活

动委托方的角度看，物流企业提供的是一种产。8．物流业的

出现是社会分工的结果，也是物流活动效率化的要求。9．国

际标准化组织(ISO)是一个全球性的政府组织。( )10． ISO

9000指的是一个标准。( )11．我国加入wTO后，是否根

据Is09000族国际标准建立质理体系及是否已通过体系认证，

将成为物流企业服务质量保证能力和水平的标志。（ ）12

．ISO9000供了一个 “以企业为中心”的经营理念，使企业更

加贴近市场。（ ）13．ISO 9000标准的最大意义在于可以提

高物流质量的管理水平。（ ）14．树立以主为核心的物流经

营理念，是物流企业成功经营的重要前提。（ ）15．库存控

制决策建议属于物流企业增值性服务。( )16．物流服务是属

于物质形态的劳动，它生产的是有形的产品。（ ） 转贴于：

外贸考试在线17．物流服务是以固定的顾客为对象，所以它



们的需求在方式和数量上波动性较小。（ ）18．站在物流承

担心主体的角度看，产生于工商企业生产经营的物流需求，

只能由工商企业自身采用自营运输、自营保管等管自营物流

的形式来完成。（ ）19、物流服务的可代替性，对于货主企

业来说增加了经营难度。（ ）20．企业中传统的做法是根据

客户需求来预测储存产说，库存计划是以产品需求预测为依

据的。( )21．只有当客户需要的产品出现缺货时，才是真正

意义上的缺名。( )22．只有当客户急需购买的产品发生缺货

时，缺货才会真影响到服务水平。( )23．拥有一套用以评估

服务速度的相关价值体系是客户的期望。( )24．服务的可靠

性关系到企业是否具备实施与交货相关的所有业务活动的能

力。( )25．公司向客户提供及时准确的信息的能力是公司能

否提供优质服务最主要的特征之一。( )26．在企业的营销政

策上，企业物流功能是企业生产和消费的附属职能。( )27．

决定物流服务水准是构筑物流系统的前提条件。( )28．物流

服务的供给是无限制的。( )29．过高的物流服务势必损害经

营绩效，不利于企业收益的稳定。( )30．随着经济全球化、

网络化的发展，企业的竞争体现为一种服务的竞争。( )31．

不同服务水平下收入与成本之差就决定了利润曲线。( )32．

传统物流服务的主体功能主要是运输与仓储，其提供的服务

目标和核心主要是获利。( )33．随着企业的发展和客户对物

流服务的个性化需求以及现代物流的发展，物流服务提供方

式越来越 趋于专业化和多样化。( )34．物流企业为客户对其

物流系统一体化的功能整合就是增值服务。( )35．物流增值

服务就是指独特的或特别的活动，使物流服务的供需双方能

够通过共同努力提高效率和效益。( )(二)单选题1．为支持企



业的核心产品(或服务)而提供的服务称为(A。物流服务 B．客

户服务 C．质量服务 D．产品服务2．顾客在购买商品的时候

，购买的是(A．商品本身 B．信息 C服务产品组合 D．有形

产品3．以下哪个观点阐明了现代物流作为商品供应保障系统

或者说后勤保障系统的基本特征和要求( )。A．第三方物流理

论 B．第四方物流理论 C到达理论 D．距离理论4．物流企业

的( )是用来支持物流服务商品销售的。A。标准化管理 B.客户

服务 C成本管理 D。技术设备5．物流质量管理是企业全面质

量管理的重要一环，其核心是( )。 A．物流效率管理 B。物流

服务质量管理 C物流工作质量管理 D．产品质量管理6．( )意

味着工商企业提高物流运作水平，降低物流成本，真正使物

流成为企业的“第三利润源”。 A．提高物流业的现代化水

平 B．提高物流企业的服务水平 C提高物流企业的物流质量 D

．提高物流企业的标准化程度7．货主企业的物流需求是以( )

于货主企业物流系统。为基础，物流服务必须从属A．客户 B

。商流 C第三方物流 D．资金流8．( )是用来衡量缺货的程度

及其影响的指标。A．缺货频率 B．满足率 C库存率 D.缺货

率9．对产品的可得性最准确的绩效衡量指标是( )A．缺货频

率 B。顾客满意度 C运作绩效 D。发出订货的完成状况10．完

成整个运行周期所需花费的时间取决于( )。A．企业的规模 B

．企业的库存率 C企业物流系统的设计构成 D．企业运作速

度11．( )是企业是否具备应付特殊情况，满足始料未及的客

户需求的能力。 A．运作速度 B反应时间 C．故障的补救 D。

灵活性12．作为企业客户服务一部分的物流服务，最终要通

过( )表现出来。 A．顾客的满意度 B．企业的收益 C运作绩效

D．企业信誉度13．企业物流服务的水平决定于( )。 A．企业



的规模 B．企业的物流系统 C企业员工的态度 D.企业的运作

模式14．要提高物流服务水平，首先必须提高物流系统中( )

A．每一项工作的质量 B．员工的素质 C各项活动的协调性 D

。各项活动的运作效率15、作为客户服务重要组成部分的（ 

）成为企业实施差别化战略的重要方式和途径。A．信息化

管理 B。标准化管理 C．绩效评价 D．物流服务16．为了能在

动态条件下制定营销战蕾；企业常需要借助( )理论来建模。

A．存货可得性 B。产品生命周期 C物流服务 D．客户服务需

求17．产品成熟阶段的竞争状况增加了物流服务的( )务作业

具备更高的灵活性。 A．复杂性 B多变性 C多样性 D．风险

性18．增值服务的延伸将对物流企业的( )功能提出更高的要

求 A．在线服务 B．信息共享 C信息集成 D。物流系统一体

化(三)多选题 转贴于：外贸考试在线1．作为顾客服务一部分

的物流服务，其作用有( )。A．建立良好的客户关系 B．提高

产品在客户心目中的价值 C提高客户满意度 D．增强企业竞

争力2．物流客户服务主要是围绕着顾客所期望的( )展开的，

其在企业的经营中占有相当重要的位置。A．商品 B．订货周

期 C质量 D．送货效率 E．服务态度3．物流客户服务表现形

式是多样的，可以体现为一种( )。A．具体活动 B．执行的标

准 C绩效水平 D．态度 E．经营理念4．以下物流功能活动可

以实现企业物流系统的( ) A．订单处理 B．拣选 C分类理货 D

．流通加工 E．配送5．衡量企业物流服务水平高低的重要尺

度有( )A．准时交货 B．供货周期的长短 C服务态度 D。存货

保障率 E．商品完好率6．个订货周期所包括的时间因素有( )

。A．订单传输时间 B．订单处理时间 C．生产时间 D．配货

时间 E．送货时间7．一个订货周期所包括的时间因素直接或



间接受订单传输方式的（ ）的影响。 A．设计和选择 B．库

存政策 C订单处理程序 D．运输方式 E．计划方法8．物流企

业全面推行ISO质量管理体系认证的好处有( )。A．节约大量

的社会检验费用 B。规范物流企业内部操作 C提升管理水平 D

．降低管理成本 E．增强企业的竞争力9．随着货主企业生产

经营活动水平的提高，对物流企业所提供的服务需求发展到

要求物流企业提供有助于( )的物流一体化服务产品。A．企业

物流合理化、效率化 B．提高企业对其客户的物流服务水平C

提高企业竞争力 D．提高企业的运输服务 E．提高企业的报

关服务10．企业根据产品销售的( )采取不同的产品存储策略

。A．流行性 B．盈利能力 C产品不同的价值特点D。季节因

素 E．产品在整个产品序列中的重要性11．产品的可得性要

考虑的性能指标有( )。A.缺货频率 B．发出订货的完成情况 C

．价格 D。满足率 E．库存率12．评估产品可得性是否与公司

基本物流服务计划相结合的基础是（ )。A．服务的可靠性 D

．缺货频率 C满足率 D．发出订货的完成状况 E。运作绩效13

．服务的可靠性表现为( )及到货货物的数量完全符合订卑的

要求等等。A．货物的可得性 B．运作绩效 C完好无损的到货

D．结算准确无误 E货物准确运抵目的地14．物流系统运行过

程中涉及的方面有( )。A．销售预测 B．节点网络设计 C原材

料采购供应 D．库存管理 E．产成品运输和配送15．物流服务

水平的确定除考虑成本外，还应通盘考虑( )及物流系统负责

人所采取的方针等具体情况，再作出决定。A．商品战略 B．

地区销售战略 C流通战略 D．竞争对手 E．物流系统所处的环

境16．产品生命周期的阶段有( )。A．导人期 B．成长期 C成
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