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class="wwyy">第四单元 物流系统分析与管理决策目的和要求

： 在掌握系统工程方法和运筹学基本方法的基础上，掌握企

业整体运作管理原理，进一步理解物流管理的基本概念，分

析和理解影响物流系统的结构要素，深入分析企业物流活动

和供应链过程，能够运用生产运作、物流管理的基本原理和

方法对物流系统进行整体战略规划，能够运用系统工程和运

筹学方法对物流管理各环节问题进行决策分析，熟悉并能够

使用运筹学有关决策模型的管理软件，提高管理决策的逻辑

能力。一、生产运行分析与决策生产战略1．生产战略的意

义2．生产战略的决策过程（二）生产系统的结构1．生产系

统结构与功能的关系（1）产品工艺矩阵（2）生产系统结构

与功能关系的特点2．生产技术的选择（1）生产技术与生产

系统的关系（2）生产类型与生产技术决策3．生产系统要素

的配置（三）生产计划1．生产计划的内容和主要指标2．生

产能力的核定（1）生产生产能量核定的内容（2）生产能力

核定的方法3．生产进度安排（1）大量生产进度的安排（2）

季节性需求商品生产进度安排4．生产作业计划（1）期量标

准的制定（2）生产作业计划的编制（四）流水生产线组织策

略a1．流水生产线的类型和条件2．单一对象流水线的组织设

计（1）确定流水线节拍（2）确定工作地负荷（3）工序同期

化（4）选择运输方式（5）流水线平面布置3．多对象流水线

的组织设计（1）可变流水线（2）成组流水线（3）混合流水



线（五）多品种小批量生产组织1．成组生产单元（1）制定

生产纲领（2）产品零件分类成组（3）确定设备需求量（4）

成组生产单元的平面布置2．柔性制造系统（1）加工系统（2

）物料流动系统（3）计算机管理与控制系统（六）大规模定

制生产组织1．大规模定制的内涵2．大规模定制的特征3．大

规模定制的营销理念4．大规模定制的组织策略（1）产品模

块化设计（2）敏捷产品开发（3）延迟制造（4）准时制库存

系统二、流通渠道分析与决策（一）流通渠道策略过程1．分

析渠道形势 2．市场导向的渠道设计 3．渠道决策的经济性（

二）流通渠道系统设计1．影响渠道类型的因素2．渠道设计

模型3．渠道成本分析4．渠道设计步骤(三)流通渠道的供应

链整合策略1．管理型垂直渠道系统2．契约型垂直渠道网络3

．特许经营组织（四）流通渠道管理方法1．渠道权力配置与

激励2．渠道冲突的管理3．渠道控制4．渠道合作管理三、库

存分析与决策（一）库存分析要素和策略类型1．库存分析要

素（1）需求（2）补充（3）费用2．库存策略类型（1）定时

策略（2）定点策略（3）时点策略（二）独立需求库存决策1

．不允许缺货，补充时间极短模型2．允许缺货，补充时间较

长模型3．不允许缺货，补充时间较长模型4．允许缺货，补

充时间极短模型5．时变需求模型（1）S-M启发式方法（2）

部分期间平衡法6．随机需求模型（1）连续检查系统（2）定

期检查系统（三）非独立需求库存管理策略1．物料需求计划

（MRP）体系（1）物料需求计划应用的前提条件（2）主生

产作业计划（3）资源需求计划2．物料需求计划原理（1）库

存状态（2）毛需求和净需求的确定（3）净需求的满足（4）

需求的展开（四）供应链库存管理1．供应链中的库存特性



（1）供应链中的不确定性（2）供应链的不确定性对库存的

影响2．需求放大效应（牛鞭效应）（1）需求放大效应的涵

义（2）需求放大效应的原因分析（3）减少需求放大效应的

策略3．供应链多级库存优化与控制（1）供应链多级库存优

化与控制内容（2）供应链多级库存成本结构（3）供应链多

级库存控制策略四、运输分析与决策（一）运输问题的一般

模型（二）运输决策的表上作业法1．最小元素法2．西北角

法3．Vogel法（三）产销不平衡运输决策模型（四）转运运

输决策模型（五）运输路线决策模型五、设施选址与布置决

策（一）选址决策的影响因素1．系统状况2．营销战略的要

求3．成本因素4．社会因素（二）设施选址的评价方法1．加

权评分法2．负荷距离法（1）物料周转量分析法（2）重心

法3．综合度量法（三）作业设施布置1．作业设施布置内容2

．作业设施布置的原则3．作业设施布置的影响因素分析4．

作业设施布置的基本类型5．作业设施布置的分析方法（1）

物料流量分析法（2）活动关系分析法（3）从至表法六、服

务系统分析与决策（一）服务系统的设计1．服务的分类和性

质2．服务系统设计原则3．服务提供策略（1）顾客参与策略

（2）服务系统的库存策略（3）均衡服务需求策略（二）排

队系统分析1．顾客到达服务系统（1）顾客源的类型（2）顾

客到达的概率分布（3）顾客到达的特征2．排队系统要素（1

）队列（2）队列服务结构3．排队分析模型（1）单服务通道

泊松到达、负指数服务时间排队模型（M/M1/∞/∞）（2）

多服务通道泊松到达、负指数服务时间排队模型（M/M1/∞/

∞）（3）单服务通道泊松到达、任意服务时间排队模型

（M/G1/∞/∞）（4）单服务通道泊松到达、定长服务时间排



队模型（M/G1/）七、物流系统成本控制（一）成本控制的

形式和原则1．成本控制的性质（1）成本可控空间（2）成本

控制的时效2．成本控制的形式（1）成本反馈控制（2）成本

前馈控制3．成本控制原则（1）责权结合原则（2）全面性原

则（3）效益性原则（4）及时性原则（5）例外管理原则（二

）成本控制方法1．目标成本控制体系（1）目标成本的制定

和分解（2）目标成本的执行（3）目标成本的评价与考核2．

质量成本管理（1）质量成本的经济内涵（2）质量成本的设

置（3）质量成本管理要求和内容（4）质量成本分析模型（5

）质量成本决策与控制方法3．项目成本的关键路线计划评审

法（1）确定关键路线（2）项目时间优化分析（3）项目时间

资源优化分析（4）项目时间成本优化分析 100Test 下载频道
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