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士都知道，想靠大众化的进销存系统管理企业，只会越管越

乱。作为一个加工工艺复杂、配件繁多的行业，连边角料管

理这种细碎的事情都不能忽视，而金盛在走了不少弯路后，

终于摸准了适合自己企业的信息化脉搏。 浙江金盛家具有限

公司(以下简称金盛家具)在信息化方面是同行中走得较快的

一家企业，在进行了多年的摸索之后，终于凭着积累的经验

走出了适合自己的信息化之路--所有改革以理顺管理为核心

，应用简单的ERP平台实现高效的物流管理。与之形成鲜明

对比的是，当年和他们同期开业的几个家具厂早已不复存在

了。 处处贯彻“管理” 1996年，现任金盛家具董事长的王志

军离开了打工5年多的家具厂，带着几个老乡开始了艰难的创

业路。由于打工没攒下多少钱，王志军只能东拼西凑搞“融

资”，最后借钱买了一套二手设备才算让厂子正式开工。 

在1996年厂子刚开工的时候，正值板式家具在国内流行，王

志军也计划将生产重心转向这个利润颇高的领域。但是问题

来了，由于流动资金不足，只够买3套家具用的高品质木料，

或者4套家具用的中档木料。当采购人员打电话回厂询问王志

军意见的时候，他得到了很果断的回答，那就是质量第一。 

金盛家具的业务就从这三套板式家具做起，滚雪球般越做越



大，到1998年，已经发展成为当地小有名气的家具厂。 王志

军说金盛家具能被用户接受的根本在于质量管理严格，同时

物流与工厂的衔接也很完美，这也是他们之后在ERP系统中

继续贯彻的思想。 成功转型带来思考 从1998年起，国内板式

家具的竞争已经进入白热化阶段，不少企业倒闭或者转产。

那时候企业想生存下来，只有两条路：第一是扩大规模，成

为当地乃至地区的领导企业，掌握话语权和定价权；第二是

开发新市场和新产品，争取让消费者认可。由于刚开工两年

的金盛家具并不具备行业领导者的能力，王志军开始考虑让

金盛家具进行一次生产的转型。 小企业的转型往往是很轻松

的，王志军说当年他就是直接拍板买了套日本的设备，专攻

中式实木仿古家具市场，在当时板式家具泛滥的市场中独树

一帜，销量激增，甚至同日本、加拿大、美国的家具商也有

了合作。 这次成功的产品转型给王志军带来的不只是欣喜，

更多的还有思考。作为当时的厂长，王志军意识到自己是沾

了企业规模小的光，靠快速转型带来的竞争力给厂子装了个

短期助推器，可一旦那些重量级的家具企业也开始产品转型

，自己的优势会立刻丧失殆尽。 要想让厂子继续快速发展下

去，就必须牢牢抓住现有客户之后再去开发新客户，同时保

证领导层不做错误决策，保障企业平稳而快速的发展。这靠

的只有两个：质量和管理。质量还好说，管理到底该怎么提

升？ 信息化摸索前进 由于没有成熟的经验可以借鉴，金盛家

具在信息化建设初期走了不少弯路，事倍功半。但这个经历

给金盛的领导层积累了足够丰富的应用经验，同时也给了他

们足够的时间去思考信息化究竟是如何实现的。 1998年，金

盛上马了一套大众版的进销存管理软件。这套以财务为核心



的管理系统发挥了它应有的效用，但王志军却提出换掉这套

系统，因为他已经意识到这种大众化的进销存系统根本无法

满足家具制造行业的质量控制与物流控制两大核心。 之后王

志军任命了一名业务骨干和一名财务人员做信息化小组的顾

问，他觉得，只有对生产和经营有丰富经验的人才能提出实

际的需求，才能做出满足自己需求的软件。 为了避免重蹈覆

辙，金盛家具给自己的信息化系统设定了一个中心、两个基

本点，那就是以品质和物流管理为中心，软件功能必须强大

、二次开发必须简化。此后金盛家具的信息化尝试都是围绕

着这些原则开展的，而且效果还不错。 初涉ERP 2000年的时

候金盛家具又引进了几台德国的机器，德国人的严谨态度给

王志军等公司领导层留下了深刻印象，德国人在家具业的领

导者地位也让金盛人羡慕。买来可几台新机器是不是就意味

着产品天下无敌了？ 此时的金盛家具，由于规模扩大、员工

增多，生产基地也早已不止一个，严重被信息不畅的问题所

困扰。王志军和信息化顾问商讨后决定，试水ERP系统。 这

个想法在当时看起来有点疯狂，因为ERP高昂的系统费用和

每年的维护费用并不是金盛家具这样的小企业能负担得起的

。这样的顾虑金盛家具的领导层并不是没有，因此在选型时

即为谨慎，经过多家比对和多次论证后，选择了一款国内软

件企业的ERP系统。 王志军说当时买这套ERP系统主要是因

为它便宜，但他也承认当时没预料到这套系统能帮金盛家具

那么大的忙。 金盛家具的二次信息化在2004年正式启动，由

于家具行业的特殊性，需要对ERP系统进行大量二次开发。

此时国内ERP企业的灵活性优势体现了出来，他们快速为金

盛定制了产品用料模块、工艺管理模块、边角料模块和物流



管理模块。由于金盛家具当时是该ERP企业的第一个家具行

业客户，这家企业几乎动用了所有技术骨干为金盛打造了一

套贴身的ERP系统。当然，他们也是为了给自己收集模块样

本，但这种双赢的模式令双方都非常满意。 从此金盛家具逐

步转向了信息化管理的道路，对家具行业ERP应用的探索也

在深入。王志军介绍说，家具行业产品结构异常复杂，例如

库房等部门是按包件进行管理和统计，而销售部门则是按照

成品进行管理，库房统计数据和销售数据的不一致一直以来

都是家具企业成本核算的难题，已经变成了行业瓶颈。而且

由于进销存数据混乱，还会带来财务核算的混乱，使得成本

预估非常困难。 在向ERP服务商提出大量类似的问题后

，ERP系统的二次甚至三次开发就显得尤为重要。新开发的

财务核算模块考虑到了库房与销售部门的传统习惯，结合生

产模块的部分信息，自动进行成本预估。仅这一个改进，就

让金盛家具的成本核算误差降低了70%以上，大大避免了浪

费等情况发生；新开发的边角料管理模块也不再将边角料仅

仅当作垃圾管理，而是根据生产模块的部分信息进行价值评

估，将可再生的边角料进行二次利用。“比方说你可以先把

整木头加工成家具卖了，再把切下来的边角料和锯末加工成

高密度板，再做家具”，王志军这样举例；新开发的物流模

块不但增强了送货时的调度功能，还根据库房和销售习惯的

不同，分成了进、存物流和销物流两个子模块。这两个子模

块可以根据生产模块和边角料模块的部分信息自动换算，得

出较为准确的进销存数据，并对财务模块产生影响。 高速成

长和活力 随着信息化应用的深入发展，金盛家具迎来了业务

的高速增长，几年前就把业务扩展到了海外。王志军把公司



的活力归功于信息化建设带来的四大功劳： 1 库存准确率、

订单追踪准确率有很了大提高，而准确的库存统计可以有效

降低资金成本； 2 生产计划可以和采购计划高速协调，可以

大大避免订单延期的情况发生。大量自动生成的表单可以降

低人工成本，缩短生产周期； 3 规范化管理可以降低企业的

管理风险； 4 信息共享带来极大便利，公司管理层可以根据

共享信息快速做出判断，而员工也可以快速得到管理层的最

新决策，并作出反应。 现阶段的难题 虽然金盛家具的ERP应

用效果良好，但也存在不少应用难题，需要金盛和ERP服务

企业共同来解决。 首先是出口骤减给公司带来很大的资金压

力，而转内销则会因为文化差异影响销量。王志军说他正努

力通过电子商务的方式向国外家具上推销库存产品。 其次是

供应链还属薄弱，近期国际木材价格上涨使得家具价格整体

上扬。对家具制造企业来说这并不是好消息，如何用ERP系

统保护脆弱的供应链？目前金盛家具还没有答案。 还有一个

是人才储备不足。ERP应用骨干必然是生产骨干，而家具企

业人才奇缺，这是很多家具企业管理层都公认的问题。据不

完全统计，在中国的家具企业中，专业技术人员比例还不

足3%。 金盛家具的硬件设施也不足，部分影响了ERP系统的

效能发挥。现在金盛家具只有两台破旧的服务器和几十台电

脑，而且公司的电脑比较分散，有的分厂的电脑和总公司是

通过Internet实现的连接，这样不但有信息安全的问题，还给

维护造成了困难。为此王志军正考虑上一套局域网管理平台

，用来远程维护电脑，并保证统一升级管理，这个局域网平

台不但能优化网络资源，还能确保Internet(广域网)和Intranet(

局域网)的使用安全。 王志军说现在的库房管理还没法做到无
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