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class="wwxx"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 医药物流可以归

结为5大环节：网络设计、信息、运输、存货以及仓储搬运和

包装。 网络设计 网络设计是物流管理的一项基本功能。典型

的物流设施包括药品生产企业、仓库、转运设施渠道商。网

络设计要确定完成物流工作所需的各类设施的数量和地点，

同时还要确定每一设施内应储备存货的种类、数量以及安排

何处出货等。物流设施的网络形成了物流作业据以进行的框

架结构，因此该网络也融合了信息和运输功能，还包括了与

订货处理、存货管理以及物料搬运等有关的具体工作。 企业

进行物流网络设计时必须考虑地理位置这一因素。不同地区

市场存在很大差异，另外在动态的药品市场竞争性环境中，

产品分类、需求量以及生产批量等都在不断发生变化，因此

企业必须不断地修正网络以适应供求结构的变化。随着时间

的推移，企业还应该对所有的设施重新进行评估，以确定它

们的定位是否具备竞争优势，而物流的效率直接取决于物流

的网络结构并受其制约。 信息 物流运作中的信息非常关键。

信息上的问题大致有两类：一是趋势预测信息的不准确性，

二是有关订单处理信息的不准确性。信息中的每一个错误都

会成为整个供应链的隐患。 物流中依赖信息的工作主要是物

流预测与订单管理。物流预测要估计未来的需求，订单管理



部门的工作是处理具体客户的需求，客户下订单是物流活动

中的一项主要交易活动。物流既为外部客户服务，也为内部

客户服务。就药品生产企业而言，外部客户就是医药公司、

医院、零售药店以及渠道商。内部客户是指企业内部需要物

流支持以便承担其指定工作的单位组织。订单管理的过程涉

及从最初的接受订单到交付、开票以及通常的托收等有关管

理需要的各方面。企业的物流能力实际上同订单管理功能密

切相关。企业的物流系统设计越有效，对信息的准确性就越

敏感。信息流反映了一个物流系统的动态形态，订单处理过

程中出现的不正确信息和信息延误等都会削弱物流效率。 运

输 在既定的网络设施和信息能力下，运输就是从地理上给存

货定位的一个物流功能领域。根据企业负担能力，可以选择3

种不同的方式来实现运输功能。这3种方式分别为：自有车队

运输、合同运输和公共运输。 从物流系统的观点看，影响运

输的3大因素是成本、速度和一致性。 运输成本是指为两个

地理方位的运输所支付的款项，以及与在途存货有关的行政

管理费和维持费。物流系统的设计应考虑能把系统总成本降

至最低的运输，成本最低的运输不一定会将总成本降至最低

。 运输速度是指完成特定的运输所需时间。运输速度越快，

收取的运费会越高，在途存货就越少，货物完成消费准备的

时间也就越短。选择运输方式的关键在于如何权衡运输服务

的速度与成本。 运输一致性是指在完成某一具体订货时，若

干次装运所需时间的变化性，它反映了运输的可靠性。如果

运输缺乏一致性，就需要储备安全存货，以防不测。 存货 企

业的存货需求取决于网络结构和期望的客户服务水平。良好

的存货管理政策基于5方面内容，即客户群细分、产品需求、



运输一体化、时间上的要求及竞争性作业表现。 高收益率的

客户群构成了企业的核心市场，有效进行物流细分的关键就

在于为这些核心客户群优先安排存货权，以满足他们的需求

。另外，在选择存货政策时，必须考虑不同产品的赢利性。

物流运作的关键驱动力在于承诺快速交付产品。物流的总体

目标是在总成本最低的情况下提供预期的客户服务水平。 仓

储、物料搬运和包装 物流系统中需要用到仓库时，企业可以

选择自己经营仓库，也可以从外部获得专业仓储服务。很多

物流过程中的重要活动会出现在仓储这个环节上，比如货物

分类、排序、仓储药品质量、订单分拣、联合运输等。 物料

搬运是药品仓库中的一项重要活动。搬运会产生货损，药品

搬运的次数越少，产品受损的可能性就越小，仓库内的整体

运作效率就越高。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


