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考试题物流师在线考试中心 昨日，服装B2C代表企业VANCL

（凡客）证实其已经自建了一家名为“如风达”的专做物流

的全资子公司。这是继京东商城投资2000万元成立物流公司

之后，又一家主流B2C公司自建物流渠道。业内专家预计，

未来凡是业务规模可以支撑一家物流公司运作的主流B2C企

业，基本上都会自建物流配送体系。 凡客为此将在物流方面

多付出30%的成本，不过凡客相关人士表示不会把这份成本

转嫁到产品身上，也就是说不会因此上调价格。 针对B2C企

业纷纷自建配送物流的现象，易观国际分析师曹飞表示

，B2C企业自建物流配送并不是新鲜事，之前卓越等网站早

就开始这么做了。这股潮流的形成只是表明规模以上的B2C

企业意识到自建物流对于企业发展的作用越来越大而已。 目

前，国内的大多数电子商务企业都将物流直接外包给第三方

物流公司，以节省人力、物力。而中国物流行业整体服务水

平相对滞后，很难完全满足电子商务公司的个性化需求，顾

客投诉率居高不下。因此而造成的配送延误、信息泄密等，

已经逐渐成为电子商务企业高速发展的一个瓶颈。 曹飞认为

，B2C企业宁可提高成本也要自建物流的最根本原因在于增

加物流的可控性，提升用户使用体验。他表示：“之前每当

春节就曝出第三方物流公司因员工回老家，而导致无法配送



的事件发生。而如果自建物流配送渠道就不会遭遇这样的尴

尬。” 同时曹飞也认为，自建配送体系可以有效地树立B2C

品牌。通过统一服装、规范用语等方面把物流配送从单纯的

客户服务，转变成承担某种程度的市场职能的行为。 而自建

物流配送体系的另外一大好处就是可以加速资金流动性。“

如果外包的第三方物流公司无法当天结账的话，将会给资金

占用度很高的B2C企业带来很大的压力。”曹飞强调。
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