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class="wwyy"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 今日从哈市工商

局消费者权益保护处12315行政执法指挥中心了解到，近两个

月来，物流行业投诉占投诉总量的26%，同比增长40%以上。

哈市消费者魏先生反映，6月21日，他在道外区神州物流某货

运站发了17件玩具到沈阳，并按谈好的价格支付了运费。两

天后货到沈阳，可接货时配货站又以行规为由要求魏先生再

交350元保价费，否则不付货，由于他急于用货，只能妥协。 

消费者李先生反映，近日他在道外区滨江站某配货公司托运

一台电脑到佳木斯，运费为20元，但电脑运抵佳木斯时已被

严重损坏，无法使用。他向配货站索赔，但配货站只同意按

运费的5倍赔偿。 对此，12315提醒消费者，要尽量选择正规

的大型物流企业托运货物，在发货时要在哈同上对可能出现

的情况一一标明，便于出现纠纷后及时维权。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


