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迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 创新是企业发展

的源泉，中国物流企业虽然发展历史很短，但是同样赶上了

经济发展、数字化应用的时代。物流金融和电子交易市场属

于物流业的服务创新，尽管还有一系列相关的法规、政策亟

待完善。随着仓储、运输等普通基础性服务竞争加剧、利润

摊薄，流通加工、配送、代理、分销、物流金融、代收货款

、供应链管理等增值服务，将成为物流企业重要的利润来源

，业务创新成为新的利润增长点，服务创新成为企业竞争力

的重要表现。 首先，伴随着信息技术的发展和物流活动的改

善，现代物流服务与金融服务形成了紧密的结合，创造出许

多新的服务模式，为企业和社会降低经济成本，提高运行效

率，创造出巨大的价值。国内众多物流企业利用自己的仓储

资源，积极发挥在货物运输、仓储、抵质押物监管及价值保

全、资产变现、市场信息动态管理等方面具备的良好优势和

专长，与银行合作大力发展物流金融业务，形成物流服务市

场中的亮点和新的利润增长点。 作为缓解中小企业融资难的

一项重要创新，物流金融业务通过银行与物流企业的紧密合

作，在供应链运作的全过程向企业提供结算和融资等服务，

能有效促进供应链上的资金融通。与传统银行贷款集中在不

动产抵押或第三方信誉担保的模式不同，在物流金融业务创



新中，企业在需要向银行贷款，而又没有足够的不动产或者

有价证券或者第三人提供担保的情况下，企业可以将其所拥

有的生产资料、存货、商品等动产，或者可以利用供应链中

核心企业的定单等作为质押品，由银行、借方企业和物流企

业等多方签订相关协议，银行依据该动产的价值或财产权利

为借方企业提供其所需要的贷款。 在物流金融模式下，银行

基于物流企业控制货权、物流与资金流封闭运作给予中小企

业授信支持，物流企业发挥在货物运输、仓储、质物监管等

方面的专长，形成互利互补的物流金融平台，使客户、物流

企业及银行三方在合作中“共赢”。 一个例子就是，客户（

也就是借款企业）把货交给物流企业保管，银行对这批货给

予相应的贷款，比如说货值60%的贷款。一家注册规模还不

算大的物流企业，2008年光是物流金融业务就做了20多亿元

的融资规模，如果按照千分之一的佣金比例，就是200万元的

收入。这是典型的物流增值收入。 其次，作为一种新型的网

络化经济活动，我国电子商务的发展在经历了探索和理性调

整后，也逐渐步入务实发展的轨道。各种电子商务创新活动

不断展开，其中以上海大宗钢铁电子交易中心、中国液体化

工交易网等为代表的交易中心型市场呈现出良好的发展势头

，并在大宗商品流通中发挥了积极的作用。这类市场除了提

供即期交易外，还提供多对多动态定价远期交易模式，由于

所交易的商品均是像食糖、粮食、钢材、煤炭等大宗商品，

所以这类市场也被称为大宗商品电子交易市场。大宗商品电

子交易市场的兴起是我国商品流通市场体系发展的必然趋势

，它是B2B电子商务的一种典型形式，是对现货商品交易市场

的改造与提升，代表着国内9万多家现货商品交易市场的未来



发展方向。传统交易市场中没有从供应链角度优化商品流通

过程，是造成中国社会物流成本居高不下的主要原因之一。

大宗商品电子交易市场把电子交易与物流配送信息化相结合

，实现大宗商品流通环节的集成高效管理，对加快我国大宗

商品的流转，促进市场繁荣，起着至关重要的作用。 第三，

随着我国城市化进程的加快和城市市区的不断扩展，加上土

地价值上升和城市交通运输与环境污染带来的巨大压力和挑

战，实现物流设施集约化和物流运作共同化，建设和发展物

流园区成为重要的选择。《中华人民共和国国民经济和社会

发展第十一个五年规划纲要》正式确立了现代物流的产业地

位，提出“加强物流基础设施整合，建设大型物流枢纽，发

展区域性物流中心”的重点建设任务。各地政府规划建设物

流基础设施的热情高涨，特别是在当前国际金融危机形势下

我国政府安排4万亿元的经济刺激方案，这将进一步促进物流

园区、物流中心、配送中心等物流地产业的发展。 不过，在

服务创新的过程中也常常面临着挑战。就我的感受而言，常

有两种情况出现：（1）创新是做什么？创新就是做没有做过

的事情。由于没有先例，也就没有规矩可循。这样，常常会

面临找不着政策法规依据的情况，从而在实践中面临困难。

特别是在中国，我们这些年的发展实在是太快了，西方发达

国家200年、300年走过的历程我们20年、30年就走完了，在这

个过程当中很多东西变化太快，而且国情不同，我们的政策

环境、法规制度都会跟不上。无论是政府部门，还是企业，

都会遇到头疼的事情。（2）在创新过程中，也常会出现良莠

不齐的情况，有些企业规范经营，有些企业则为利益所驱、

甚至是违法经营。此时，常常会出现一个老鼠坏一锅汤的情



况。 在这种情况下，我们的政府部门应该鼓励创新的前提下

完善政策法规体系，把政策落到实处；而学术界应该加强研
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