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class="wwxx"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 时下行业里一个

烫手的话题是：如何从整体上提高供应链的效率，把供应链

从“成本中心”转换到“利润中心”。其实，供应链部门就

是个成本中心，关键是要把成本控制得更低、更有效、更集

成。如果一定要说利润的话，减少了成本换个角度来看也就

是获取了利润。 “供应链”的含义很广，包括从计划、采购

、物流（包括进出口、配送、仓储），到客户服务等，覆盖

“从订单到货款”的方方面面，试图提高每个环节的效率来

提高总体效率的努力是徒劳的，因为供应链这张纵横交错的

网是由具有冲突目标的不同节点（组织部门）交织在一起的

。这对寻求特定供应链解决方案的企业来说，无疑提出了巨

大的挑战。 目前能够看到的许多企业里，最常见的供应链环

节--采购、物流和计划这三个部门是独立的，它们有各自的

目标和利益。如果它们能够被整合在一起处于一个供应链部

门之下，整体供应链成本的集成和降低是可行的，但也不免

要牺牲其中个别部门的利益。同时，由此节约下来的成本如

何分配也是个值得思考的问题。正所谓“按下葫芦翘起瓢”

，关键是怎么合理摆放所有的葫芦。 以物流中的配送环节为

例，配送战略大体上分为3种：第一种是保证库存的传统配送

战略；第二种是直接运输战略；第三种是直接转运战略，每



一种战略都有难以调和的矛盾。采用第一种库存战略的话，

能够降低内向成本，客户服务水平会比较高，但库存成本就

比较大；第二种直接运输战略的好处在于免去了仓库成本，

且提高了有关客户服务的反应灵敏度，缺点在于风险的分担

效应降低、经销商的运输成本及难度会大幅上升（因为要派

小的车辆到更多的地方）；第三种直接转运战略最成熟的运

用者是沃尔玛，在此系统中，仓库成为协调者、而非储存者

，这种模式需要巨大的启动投资，仓库管理的难度也相当大

。 “不良循环”之由来 通常情况下，企业只是把物流中一两

个基础的环节外包给第三方物流公司，大约有90%的企业选

择“运输外包”，60%-70%的企业选择“运输和仓储管理外

包”。涉及到采购、计划、客户服务等重要的供应链环节则

基本上不会外包，因为这些环节关系到企业的竞争力，如果

在不成熟的条件下选择外包的话，企业很难承担可能的风险

。尽管有第三方物流公司提出能够提供供应链的全套解决方

案，但他们在人才、经验、资源方面都不太充分，普遍运作

的供应链服务也只是停留在运输和仓储方面，迈开第一步难

度很高，因此跟客户难以在一个平台上对话，这有点类似于

不良循环。 有些物流公司提出，自己为企业提供的供应链服

务不仅是“消耗成本”，更是“创造价值”，即有效的物流

能够促进销售。问题在于它涉及的环节是最基础的，其优化

效果是有限的，体现不出整体效应，就好比武打书里的剑阵

，若没有形成剑阵，威力就无法体现到极致。又考虑到这种

贡献很难量化，其重要性就更是难以体现，也难怪企业在考

虑降低物流成本时，往往首先想到的是让第三方物流公司降

低价格。 “自上而下”才能赢 企业在物流上的提高绝非一朝



一夕之功，3-5年是物流改善的周期，改善过程很可能是“退

一步、进两步”的短期内效果不明显，而企业眼下越来越有

注重短期利益的趋势，跨国公司区域CEO一般有1-3年的目标

，于是指望区域高管们破釜沉舟地推行全面的供应链改革往

往成为某种奢望。 另一方面，物流属于支持性部门，这种观

念短时期内还很难被打破，销售和财务部永远是最被重视的

，物流部是配合销售、财务等部门来达到销售利润目标的，

而物流的改善需要这些部门的配合，以这样的立场，如果没

有高层的决心和推动，物流部很难以一己之力做出改变，其

中涉及太多的风险。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


