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class="wwxx"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 1997年，吉利集

团进入轿车领域以来取得了快速的发展，连续六年进入全国

企业500强，连续四年进入中国汽车行业十强企业。面对国内

轿车市场激烈的竞争和小排量车市场急剧下滑的严峻形势，

吉利集团整合采购体系，加大成本控制；整合营销体系，全

面提高用户满意度等有效措施，构筑新的竞争优势，企业经

营呈现良好的发展态势。 一、企业供应链管理和售后服务平

台的基本情况中国汽车产业竞争已经从简单的产品价格和技

术的竞争，发展到以整车为核心的零部件供应链体系的竞争

。 1.采购供应链管理系统平台是由吉利集团自筹资金开发而

成的采购供应链管理系统，主要功能包括供应商档案管理、

采购计划和订单协同、看板管理、供应商开发和评估、采购

配额管理、结算管理等业务内容。该平台由吉利集团开发和

运营，供应商每年交纳10000元使用费，使用该系统的相关功

能。目前，该平台上活跃的用户数在300以上，主要是吉利的

供应商和采购员，据不完全统计，通过该系统发生的年采购

在20亿左右。 2.建立供应链体系、实现拉动式生产，是吉利

金刚ERP的稳步发展的结果。金刚公司已经通过看板管理等

模式建立供应链体系、实现拉动式生产。通过技术手段将看

板电子化，并通过网络技术将数据传送至供应商，解决了供



应链信息传达的瓶颈。高度集成SAP和SCM系统，将SAP中的

物料需求计划、库存信息通过SCM系统与供应商共享，便于

供应商安排计划、减少浪费。 3.“吉利汽车售后服务管理系

统”是在借鉴了国内外的售后服务系统经验的基础上，根据

吉利汽车售后服务体系的实际工作流程，要求软件公司开发

的完全符合吉利特色的售后服务系统。该套系统的应用使得

吉利汽车在售后服务体系的信息化程度处于国内领先水平，

已远超过国内部分主流汽车厂的水平。 4.随着企业不断的发

展，企业门户网站成为吉利重要的传播平台和窗口。目前形

成以集团介绍为主题，以品牌产品网站为支柱，围绕公司研

发、采购、销售、人力等各个环节做信息传播与信息互动，

建立汽车行业少有的汽车论坛社区，在线客服系统，完善了

服务体系，方便用户问题的解决，并建立了在线购车的网上

超市系统等等方便用户，充分体现吉利以客户为中心的理念

。 二、经济效益和社会效益 吉利集团应用采购供应链管理系

统平台产生的经济效益，主要体现在采购成本的降低上。通

过应用该系统，每年为集团节省采购成本在650万以上。通过

使用该系统，大大提高了供应商的电子商务和信息化管理水

平，有力推动了行业内供应链管理的信息化水平。 通过采购

供应链管理系统平台和相关信息系统的结合，在供应链上比

较好地实现了精益生产和准时化供货，对于车车身、发动机

、变速箱等自制关键总成，实现了“一个流”的生产，从而

最大程度控制了在制品库存；对于前、后保险杠等汽车专用

件，实现了供应商按班次供货；对于仪表台等关键总成，实

现了供应商日供货，从而大大降低了供应链上的零部件库存

，提高了供应链应对需求变化的弹性。 吉利汽车售后服务管



理系统是目前吉利公司信息化建设中，涉及面最广的系统，

贯穿了400多家供应商、三大制造公司、销售公司(含服务公

司、配件公司)、近600家服务站的整个体系的一套系统，给

集团信息化建设积累了难得的经验。 三、存在的主要问题和

困难 主要问题和困难主要有以下几方面： 1.很多供应商的信

息化水平比较低，给系统的应用推广带来了一定的困难； 2.

中小型供应商每年在信息化上的投入有限，需要引导和扶持

； 3.在EDI数据交付方，缺乏行业内完善的数据交换标准，给

系统集成带了困难。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


