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class="wwxx"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 近年来，人们提

到物流的话题时，常常与商流、资金流和信息流联系在一起

，这种说法有一定道理。因为商流、物流、资金流和信息流

是流通过程中的四大组成部分，由这"四流"构成了一个完整

的流通过程。"四流"互为存在，密不可分，相互作用，既是

独立存在的单一系列，又是一个组台体。将商流、物流、资

金流和信息流做为一个整体来考虑和对待，会产生更大的能

量，创造更大的经济效益。 所谓商流，就是一种买卖或者说

是一种交易活动过程，通过商流活动发生商品所有权的转移

。商流是物流、资金流和信息流的起点，也可以说是后"三

流"的前提，没有商流一般不可能发生物流、资金流和信息流

。反过来，没有物流、资金流和信息流的匹配和支撑，商流

也不可能达到目的。"四流"之间有时是互为因果关系。比如

，A企业与B企业经过商谈，达成了一笔供货协议，确定了商

品价格、品种、数量、供货时间、交货地点、运输方式等，

并签订了合同，也可以说商流活动开始了。要认真履行这份

合同，自然要进入物流过程，将货物进行包装、装卸、保管

和运输。同时伴随着信息传递活动。如果商流和物流都顺利

进行了，接下来是付款和结算，即进入资金流的过程。无论

是买卖交易，还是物流和资金流，这三大过程中都离不开信



息的传递和交换，没有及时的信息流，就没有顺畅的商流、

物流和资金流。没有资金支付，商流不会成立，物流也不会

发生。 可以讲。商流是动机和目的，资金流是条件，信息流

是手段，物流是终结和归缩。就是说由于需要或产生购买欲

望，才决定购买，购买的原因和理由就是商流的动机和目的

；因为想购买或决定购买某种商品，才考虑购买资金的来源

或筹措资金问题。不付款商品的所有权就不归你，这就是条

件；又因为决定购买，也有了资金，然后才付之行动，这就

是买主要向卖主传递一个信息，或去商店向售货员传递购买

信息，或电话购物、网上购物，这些都是信息传递的过程，

但这种过程只是一种手段；然而，商流、资金流和信息流产

生后，必须有一个物流的过程，否则商流、资金流和信息流

都没有意义。举个例子，一个单位搬进新办公地点后要购买

几台空调，这个单位可能直接去商店选购，也可能打电话或

网上采购，就产生了商流活动。由此也伴生出资金流(如现金

支付，支票付款或银行走账)和信息流。可是只完成这"三流"

，并不是事物的完结，还必须将空调送至买主，最终还是少

不了运输、装卸等物流过程。 那么。怎样才能保证将卖出去

的空调按买主要求的时间、地点和数量，准确、完全地送货

上门呢？首先，出售空调的商店里有库存，或者商店给厂家

打电话，让厂家从仓库取货。无论从商店取货，还是从仓库

取货，都需要有车将空调送过去，如果销售量过于集中，车

子跑不过来，或者司机调整不过来怎么办？如果仓库里缺这

种型号的空调又怎么办？看来，这都属于物流的问题。再往

复杂一些说，假如空调厂家对空调的销售量预测的不准确，

预测的销售大干实际需要，就产生库存积压，浪费仓库保管



费，多占压生产资金。假如预测的销售量小于实际需要，则

不仅少赚利润，失去市场，而且还可能影响企业声望。怎样

才能既不浪费保管费和占压资金，又能保证供货呢？除了准

确的市场需求预测，及时掌握各种信息外，还要构筑一个先

进、合理的物流系统。首先要进行商品的需求、购买力、市

场容量、销售时点、销售数量等基础性调查研究。然后，再

制定一个与商流相配套的物流规划。根据市场情况，决定建

几个配适中心，建多大规模，如何构筑配送网络等等。 因为

物流是受商流制约，随商流变化而变化，往往为了占领市场

、扩大销售而牺牲物流利益的，所以，在竞争激烈的商品经

济社会要加强对物流问题的研究，加强对信息技术等现代科

学手段的充分利用。 商流和资金流是传统性的经济活动，规

则性强，已经比较成熟和定型，进一步的科学化管理受时代

和经济发展水平限制。信息流主要依赖互联网，由计算机支

持，是电子化传输和软件开发问题。这方面的竞争会不断加

剧和复杂化，各企业的技术水平将来也会彼此接近。前几年

兴起的电子商务热，之所以急剧降温，是因 "物流瓶颈"造成

的，而不是信息技术自身的问题。而且，商流、资金流和信

息流将来都可能由计算机和网络通信部分替代，只有物流难

以做到这一点。而旦物流又最落后，物流发展的空间比商流

、资金流和信息流要大，合理化、科学化管理的余地要大，

节约费用的潜力要大。这是因为： 第一，物流是一门新兴科

学，很多人对物流基本知识、物流理论、物流的重要作用、

重视物流的必要性和必然性还了解不多，还需要一个认识过

程。物流与商流、资金流以及信息流相比，发展滞后。进度

缓慢，如不及时超上，要拖其他"三流"的后腿。同时也说明



，物流的发展因过去是一流空白，是"黑暗的大陆"。因此它

的发展空间也就更大。 第二，物流在商品总成本中的费用比

例大，过去不受重视，这块庞大的成本，只要我们稍加努力

，就会有利可图。这块"第三利润源泉"，是新经济时代最有

前景的领域，是节约费用最大的空间。 第三，物流发展时间

尚短，成熟程度差，物流管理科学化较低。只要我们认识到

这一点，认真对待，大力加强对物流的管理，就能大大提高

物流生产效率，大幅度增加经济效益。 第四，过去还很少有

人将物流与商流、资金流、信息流联系起来考虑。也没有将"

四流"做为一个大系统对待。今后如果真正把"四流"统一起来

、协调起来，那将产生不可估量的效益。目前的主要矛盾表

现在物流和信息流两个方面。 在此我们有必要强调，商流、

物流、资金流、信息流，虽然各有独立存在的意义，并各有

自身的运行规律，但是，"四流"是一个相互联系、互为伴随

、共同支撑流通活动的整体。在认识和研究流通经济，或者

在进行物流管理过程中一定要把握这一点，以使我们认识问

题全面化、科学化，把物流工作做得更有成效。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


