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要素就是影响配送中心系统规划的基础数据和背景资料，主

要包括如下几个方面： E－Entry：指配送的对象或客户 I

－Item：指配送货品的种类 Q－Quantity：指配送货品的数量

或库存量 R－Route：指配送的通路 S－Service：指物流服务水

平 T－Time：指物流的交货时间 C－Cost：指配送货品的价值

或建造的预算 (1) 配送的对象或客户－E 配送中心的服务对象

或客户不同，配送中心的订单形态和出货形态就会有很大不

同。例如为生产线提供JIT配送服务的配送中心和为分销商提

供服务的配送中心，其分拣作业的计划、订单传输方式、配

送过程的组织将会有很大的区别；而同是销售领域的配送中

心，面向批发商的配送和面向零售商的配送，其出货量的多

少和出货的形态也有很大不同。 (2) 配送的货品种类-Ｉ 在配

送中心所处理的货品品项数差异性非常大，多则上万种以上

，如书籍、医药及汽车零件等配送中心；少则数百种甚至数

十种，如制造商型的配送中心；由于品项数的不同，则其复

杂性与困难性也有所不同；例如所处理的货品品项数为一万

种的配送中心与处理货品品项数一千种的配送中心是完全不

同的，其货品储放的储位安排也完全不同。 另外在配送中心

所处理的货品种类不同，其特性也完全不同。如目前比较常



见的配送货品有：食品、日用品、药品、家电品、3C货物、

服饰货物、录音带货物、化妆品、汽车零件及书籍货物等。

它们分别有其货品的特性，配送中心的厂房硬件及物流设备

的选择也完全不同。例如食品及日用品的进出货量较大，

而3C货物的货品尺寸大小差异性非常大，家电货物的尺寸较

大。 (3) 货品的配送数量或库存量-Q 这里Q包含三个方面的

含义：一是配送中心的出货数量，二是配送中心的库存量。 

货品的出货数量的多少和随时间的变化趋势会直接影响到配

送中心的作业能力和设备的配置。例如一些季节性波动、年

节的高峰等问题，都会引起出货量的变动。 配送中心的库存

量和库存周期将影响到配送中心的面积和空间的需求。因此

应对库存量和库存周期进行详细的分析。一般进口商型的配

送中心因进口船期的原因，必须拥有较长的库存量（约2个月

以上）；而流通型的配送中心，则完全不需要考虑库存量但

必须注意分货的空间及效率。 (4) 物流通路-R 物流通路与配

送中心的规划也有很大的关系。常见的几种通路模式如下： *

工厂→配送中心→经销商→零售商→消费者 *工厂→经销商→

配送中心→零售商→消费者 *工厂→配送中心→零售店→消费

者 *工厂→配送中心→消费者 因此规划配送中心之前首先必

须了解物流通路的类型，然后根据配送中心在物流通路中的

位置和上下游客户的特点进行规划，才不会造成失败的案例

。 (5) 物流的服务水平-S 一般企业建设配送中心的一个重要

的目的就是提高企业的物流服务水平，但物流服务水平的高

低恰恰与物流成本成正比，也就是物流服务品质愈高则其成

本也愈高；但是站在客户的立场而言，希望以最经济的成本

得到最佳的服务；所以原则上物流的服务水准，应该是合理



的物流成本的下的服务品质，也就是物流成本不会比竞争对

手高，而物流的服务水准比他高一点即可。 物流服务水平的

主要指标包括：订货交货时间；货品缺货率；增值服务能力

等。应该针对客户的需求，制定一个合理的服务水准。 (6) 物

流的交货时间-T 在物流服务品质中物流的交货时间非常重要

，因为交货时间太长或不准时都会严重影响零售商的业务，

因此交货时间的长短与守时成为物流业者重要评估项目。 所

谓物流的交货时间是指从客户下订单开始，订单处理、库存

检查、理货、流通加工、装车、及卡车配送到达客户手上的

这一段时间称为物流的交货时间；物流的交货时间依厂商的

服务水准的不同，可分为2小时；12小时；24小时；2天；3天

；1星期送达等几种。同样的物流的交货时间愈短则其成本也

会愈高，因此最好的水准约为12小时~24小时左右，稍微比竞

争对手好一点，但成本又不会增加。 (7) 配送货品的价值或建

造的预算-C 在配送中心规划时除了考虑以上的基本要素外，

还应该注意研究配送货品的价值和建造预算。 首先，配送货

品的价值与物流成本有很密切的关系，因为在物流的成本计

算方法中，往往会计算它所占货品的比例，因此如果货品的

单价高则其百分比相对会比较低，则客户比较能够负担得起

；如果货品的单价低则其百分比相对会比较高，则客户负担

感觉会比较高。 另外，配送中心的建造费用预算也会直接影

响到配送中心的规模和自动化水准，没有足够的建设投资，

所有理想的规划都是无法实现的。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


