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class="wwyy"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 近日，在济南现

代物流协会举办的法律援助会上，部分法律专家为“物流诚

信危机”把脉，指出目前物流行业存在不少法律空白，呼吁

政府部门出台地方法规规范行业发展。 目前，在物流托运业

务日益受到市民青睐的背后，货运市场纠纷不断攀升。前段

时间，邹先生委托一家货物运输公司托运服装到泰安。收货

方在清点货物后，发现少了50套服装，损失3000多元。邹某

找到货运公司要求赔偿，可该公司以“邹先生无法证明自己

托运货物的价值及丢失的数量”为由，按托运单上的规定，

只给予5倍运费赔偿。对此，法律专家认为，这种没有保价运

输的事件在货运市场中时常发生，主要原因就是多数托运单

书写过于简单，没有注明货物名称、数量、型号以及实际价

值，即使法院能够认定托运单上有关限制赔偿责任的格式条

款不合理，托运人也难以得到索赔。 除了索赔纠纷，少数不

法分子利用替货运公司代收货款时机卷款潜逃，加重物流行

业诚信危机。刘女士系汽车配件销售商，平时货款由物流公

司代收。最近她接到一笔大的订单，因为急于周转货款，便

让物流公司运货司机把钱捎回。货运司机出于贪念，拿到货

款后便消失，刘女士找到物流公司，货运部门找各种理由推

脱责任，两天后也关门不知去向，刘女士后悔不已。对此，



律师介绍，由于物流行业竞争激烈，应托运人要求，提供代

收货款这一服务的推出实现了货到付款，大大方便了交易双

方。这无形之中就加大了承运人的风险，将交易安全的风险

转嫁给了承运人，不利于保护承运人的合法权益。同时，又

无限扩大了托运人卖方风险，不利于保护托运人的合法权益

。“问题的关键在于物流行业仍存在诸多法律空白，致使监

管手段不力。”长期研究物流行业法律问题的樊德祥律师表

示，由于从业企业良莠不齐、内部管理不够完善，携款潜逃

恶劣现象的发生让物流行业陷入诚信危机。目前看，应该尽

快制定与物流发展相应的行业法律法规加以规范和约束。有

法律作保障，才能使整个行业进行有序规范的运作，一批不

良企业才能被淘汰。 还有律师提醒消费者，进行货物托运时

，应在交货前仔细查看对方营业执照；仔细查看托运单，填

写托运单时要全面、清晰，并标明货物数量、货物名称、价

值、到货日期、运输方式、取货方式等；贵重货物要与普通

货物区分开来；根据规定，托运货物最好采用保价的方式；

收货前，一定要先验货后签字，而不要先签字后验收。
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