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class="mmmi"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 神龙汽车有限公

司由东风汽车集团、法国雪铁龙汽车集团、法国国民银行和

法国兴业银行共同出资于1992年初成立于湖北省武汉市（中

方投资占70％）。神龙公司经过数年的发展，目前拥有零件

加工、装配、包装、运输和销售等一整套设备、设施、人员

机组织机构。随着国内轿车市场竞争越来越激烈，该公司感

到原有的管理方法已经钳制了企业的进一步发展，尤其是和

合作企业的沟通上，存在着较大的问题。 神龙公司的信息管

理系统存在着一些影响供应链运作效率的问题。生产计划中

所需要的关键数据（如制造明细表、订货信息、库存状态、

缺货报警、运输安排、在途物资等）只有部分的集成和共事

，决策者在进行生产计划安排时无法快速获取有效数据。公

司内部各部门信息系统在联网、系统接口、共享方面以及公

司外部联系等方面存在较大难度，缺乏统一性和协调性。现

存的销售系统侧重于现金流的管理和售后服务跟踪，而对于

公司外部信息，主要是客户数据的收集、分析和处理等功能

不够完善，缺少快速有效的顾客信息反馈机制，故而使供应

部门、生产部门无法充分获得来自市场的反馈信息。因此，

供应、生产和需求缺乏必要的沟通，公司内部和外部之间的

信息共享不够，难以真正按市场需求安排生产。另外，神龙



公司与其他合作企业之间的信息流尚未建立规范体系，无共

同遵守的工作准则。如神龙公司与雪铁龙公司的业务往来是

通过EDI进行数据交换，双方规定必须严格遵守文件的标准格

式，任一方擅自改动格式都将导致对方的系统无法正常工作

。1992年2月雪铁龙公司更改了发货合同的格式，未提前神龙

公司做好技术上的准备，从而导致神龙公司的翻译软件无法

工作，无法获取数据。 因此，从神龙公司在供应链中所处的

核心企业的角度看，该公司的管理信息系统既要来接受来自

不同体系的信息，又要对之进行处理，用以计划、组织和控

制本企业的行为，然后将现有的状态反馈给不同的企业成员

，因此，神龙公司的管理信息系统必须高度集成，为通过供

应链管理实现企业经营目标提供可靠的保证。为此，要从一

下几个方面考虑采取新的措施： 信息必须规范化，有统一的

名称、明确的定义、标准的格式和字段要求，信息之间关系

也必须明确定义。 信息处理程序必须规范化，处理信息要遵

守一定的流程，不能因人而异。 信息的采集、处理和报告有

专人负责，责任明确，没有冗余的信息采集处理工作，保证

信息的及时性、准确性和完整性。 各种管理信息来自统一的

数据库，既能为企业各有关部门的管理人员所共享，又有使

用权限和安全保密措施。各部门按照统一数据提供的信息和

处理管理事务的准则进行管理决策，实现企业的总统经营目

标。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


