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迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 金融危机发生后

，国内十大产业振兴规划相继出台。在人们的猜测中，物流

业振兴规划占据了十大产业规划的最后一席。发改委官员对

此表示，九大行业振兴规划，都将发展行业物流业作为解困

之策，物流是这些产业与国内外市场相连的重要载体，是九

大行业振兴规划的自然延伸。物流业振兴规划出台至今，相

关细则还没有出来，业内正在焦急地等待。 物流业要振兴，

不是政府发个文件，或者是某领导随便说几句那么简单。物

流业作为市场经济的大流通通道，其作用已经渗透到经济活

动的各个层面，其运行状态如何，已不仅仅是一个行业的事

情，更不是哪个企业自己的事情。 “物流是国家经济的大动

脉”，这样形容并不为过。我国物流业如果不能尽快实现良

性发展，就很难做到“物尽其畅”，滞后的物流业态，最终

将直接制约和影响高速发展的中国经济。 期盼振兴细则早日

出台 物流业在我国的发展，一直饱受高成本困扰。金融危机

发生后，许多物流企业更是面临运营成本上升、客户压价和

要求提升服务质量“三重压力”，导致很多物流企业亏损严

重，生存艰难，有的企业甚至不得不忍痛退出市场。 2009年3

月10日，国务院发布了《物流业调整和振兴规划》（以下简

称“振兴规划”），业界对此拍手称好。 振兴规划发布几个



月来，相关部门一直在研究振兴规划的实施细则，物流企业

也在急切地盼望有利于行业规范和自身发展的具体细则早日

出台。 物流业在国家经济中的重要性不言而喻，但纵观整个

行业，却长期处于一种粗放状态，整个行业基本是在一种散

乱差的状态下无序发展。问题到底出在哪里？振兴规划应该

从哪些方面对这个行业进行振兴？又该如何振兴？整个行业

在当前和今后，又需要解决哪些问题？ 金融危机下的“三重

压力” 政策利好固然是重要的助推器，但一项政策要真正发

挥效应还需时日。金融危机在全球蔓延，使实体经济受到严

重打击，主要服务于制造业的物流业也未能幸免。企业货运

量的大幅下滑，导致运输车辆和船舶需求均大幅下降，部分

地区的中小物流企业甚至开始退出市场，大型物流公司也不

得不将企业年度目标定为略亏或是微盈。 对此情况，国务院

发展研究中心市场研究所副所长王薇表示：当前，物流业相

对于2002年和2007年的高增长，减速非常快，整个物流需求

规模大幅度减少，物流效率也没有得到改善。经济环境不好

，需求不强烈，物流服务价格也在快速下降。 宝供配送科技

股份有限公司总经理贺鸿鸣，对此也深有感触：“毛利越来

越少，竞争越来越激烈。实际上，单纯在运输上要降低价格

是很难的，我们的利润本来就很低。”据贺鸿鸣介绍，在物

流企业成本中，油费、路桥费、维修费和员工工资是最主要

的支出。其中，比例最大的是油费，这项支出占总成本

的40%，油价每上涨10%，物流成本将随之增加4%～5%，这

直接导致物流公司的利润大幅减少。 四通纵横物流有限公司

副总经理王吉磊表示，油价在6月底再次上涨后，油费成本

由40%增加到了44%。但是，企业应该收取的运费却没有随之



水涨船高。他认为，物流企业目前面临“三重压力”：成本

上升、客户要求降低价格、服务质量要提升。在这“三重压

力”下，物流企业如同置身于水深火热，经营非常艰难。 贺

鸿鸣和王吉磊都认为，目前单纯降低运输价格是不可能的，

企业盈利空间已经很低，同时，客户又要求提升服务，物流

企业在员工培训和设备更新上要成本增加。在这种情况下，

客户再要求降低服务价格，几方面之间的冲突难以调和。 王

吉磊在谈到企业目前的困境时说：“一是不敢向客户要求提

价，担心失去客源，二是合约期未到，根据相关规定不能调

价。如果说油价一涨我们的服务价格也跟着涨，客户也不接

受。”所以，四通物流只能通过优化配送路线、强化内部管

理、节省行政支出等办法，来缓解这些矛盾。 振兴规划着重

长远 6月28日，国务院发展研究中心市场研究所副所长王薇，

在京出席第二届中国交通企业杰出管理者大会时表示，有关

部门还在研究振兴规划具体政策的贯彻和落实。此前，市场

人士推测，物流业振兴规划细则可能出台比较慢，要配合其

他九大产业的振兴细则。细则的涉及面也会比较广，拟定将

联合多家部委和协会，各部门之间的配合，也需要较长时间

。 作为服务业的重要分支，物流业与其他九大产业有着密切

联系，有专家把物流业称为“国民经济的大动脉”，可见其

在经济活动中的重要性。 目前，我国物流业的增加值占服务

业的16.5%，占GDP的6.6%。物流业涉及从业人员约2000万人

，物流业增加值每提高1个百分点，将增加10万个工作岗位。 

王薇强调，社会各界应对物流业给予重视，对其发展态势和

面临的困境应有清醒的认识。“物流业是中国经济发展中一

个至关重要的产业，物流业本身是生产性服务业，它的服务



对象是国民经济的各行各业。物流业被提升为十大振兴产业

之一，说明物流业进入了一个新的发展阶段。” 天津大田集

团董事长王树生指出，多头管理给我国物流业发展带来了很

大障碍。物流企业体制不同，自身的发展良莠不齐，使他们

在享受政策和资金等方面的支持也大有不同。比如，民营物

流企业发展就没有得到过国家的任何资金支持。 “感觉政府

对中小企业的支持很少，甚至可以说是完全没有。”王吉磊

表示，我国物流业还处在新兴产业阶段，发展空间很大，社

会上也开始意识到这个产业的重要性。但在实际经营中遇到

很多困难，让企业觉得前景虽好，但路途漫漫。面对物流业

的“三重压力”，中小型物流企业更是感到彷徨无奈。 北京

物资学院王之泰教授认为，目前，我国物流业能给产业提供

的服务和支持尚不足，因此，自身的发展任务也非常重。“

这些问题不是一个振兴规划就能解决的，更不能指望很快就

见到成果。产业振兴需要办法和时间。”王之泰表示。
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