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略的显著特点 随着经济全球化发展，社会分工日益精细，企

业间竞争日趋加剧，消费者需求越来越多样化、个性化，为

了降低物流成本，实现对顾客的快速反应，提高企业的竞争

力，在发达国家，通过物流外包的物流战略越来越得到企业

经营管理者的重视，成为企业总体战略重要的一部分，并取

得了显著成果。在美国，通过物流外包，进行物流业务的重

组，物流成本从1980年占GDP的17.2％下降到了1997年的10.5

％，再到2004年的7.5%。 发达国家工商企业制定物流战略有

两个显著的特点。其一是供应链管理。其二是在物流一体化

基础上的外包。在美国、日本等国家，尽管不同厂商因所处

的行业部门不同、规模不同可能采用的是不同程度的一体化

管理，但总的趋向是从20世纪70年代末的内部一体化逐步

向90年代以来的外部一体化演化，一体化程度在不断加深。

以美国为例，进入90年代以来，近70%的企业将物流业务交由

第三方物流公司或与外部企业缔结战略联盟来加以运作，只

有30%的企业实行物流自营，并且主要采用物流服务部或物

流子公司的形式。 物流外包正在亚太区普及 去年，西门子(

中国)有限公司自动化与驱动集团和敦豪丹沙海空运公司签订

了无限期的合作协议，由后者全面负责其从德国工厂至上海



的进口海运、空运及清关程序。现在，在敦豪上海货区内，

任何时候西门子公司货件的库存量均高于2,500件。 作为跨国

企业，采购和销售使得其供给链延伸到全球，既有海运、空

运等长途运输，也有门对门的递送，还需要进行通关等手续

，因此建立一体化的全球物流体系，统一资源规划，减少成

本，提高效率就成为企业应对激烈竞争的手段之一。通过物

流外包，原来由19名西门子公司员工才能完成的物流治理工

作现在由8名驻上海的敦豪员工即可完成。物流外包使得西门

子的物流集成了海运、空运和物流服务，真正实现了端到端

的物流系统。与此同时，物流外包正在亚太区普及。 朗讯科

技公司(Lucent)和美国联合包裹公司(UPS)合作进行物流治理

，由联合包裹公司相关业务部门设立一个专门工作组，负责

治理朗讯科技公司在所有空中和陆上的货运业务、跨港口仓

储业务及物流系统的运行。 惠普公司GSO(HP Global Service

Organization)部门与敦豪进行了备件物流上的合作进行逆向物

流，包括回收工程师和销售渠道借用的零件，回收、送修、

返库缺陷零件，回送缺陷零件给供货商，从用户端到供货商

形成了一个完整的逆向物流链条。 物流外包在国内举步不前 

相比物流外包在跨国企业的盛行，国内企业却显得举步不前

。中国物流市场供求状况调查结果显示，商业企业物流执行

主体11%为供货方，62%由企业自己执行，物流外包比例

为35%；生产企业原材料和成品销售物流中，全部为物流外

包的所占比例仅分别为19%和18%。可见，我国物流外包需求

明显不足。 而有些目前财务状况还令人满意的公司，不愿意

通过物流外包的方式来改变现有的业务模式，而寻求外包物

流的公司有时还会遇到来自企业内部某些部门的抵制，因为



他们目前从事的工作很可能会被第三方物流所取代。尤其是

一些国有企业，物流外包将意味着解雇大批员工，这对企业

的领导人来说意味着一个非常大的风险。 IT技术助力物流外

包 供应链的精髓是要实现：在每一个阶段，供应链上的每一

个环节，产品的存货都是可见的。随着产品在供应链中的流

动，一条供应链上的所有相关方都要不断更新它们的信息，

这是最基本的。而物流外包由于信息的不对称，使得企业对

物流环节的掌控出现了盲点。 只有解决物流外包过程中的盲

点问题，才能在国内进一步普及和推广物流外包模式。随着

物流供应链系统的成熟的以及RFID,GPS等技术的应用，企业

完全不必再担心物流外包过程中的信息不对称。 以全州药业

为例，通过一体化的物流供应链信息系统，为上游客户提供

订单执行信息、库存信息和物流费用信息，使用户完全避免

了掌控盲点的顾虑。提升了对终端市场的控制和服务的优质

及时。同时，在区域内对医疗机构、分销商、零售业提供高

效及时的采购与配送，又使得用户的终端市场降低了库存，

供应链内整体成本下降，产生了良好的社会经济效益，因此

受到用户的一致好评。 全州药业加强对物流环节的控制力，

从企业利益来说，可以把握各个环节的利润，更好的为客户

拓展利润空间，给企业物流和物流外包企业提供了一个很好

的启示。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详
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