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流行业大变革、大发展的时代。在金融危机的背景下，认识

局势掌控方向对物流行业和企业来说都有积极的作用。那么

，我们应该如何根据当前的发展形势制定应对策略，在危机

中寻找机遇获得更大的发展呢？CIOAge.com记者徐蕊独家专

访了中外运敦豪（简称DHL）全球物流部全国行业发展经理

何晓东先生，向他求解当前经济形势下物流业该如何发展

。(DHL全球物流部全国行业发展经理何晓东) 用“核心竞争

力”抵御金融危机 在物流行业做了十几年，何晓东深感近年

来中国物流业取得了突飞猛进的发展。从物流进入中国到现

在，国内的物流体制发生了根本性的变化，交通、通讯等物

流基础设施有了很大程度的提高。随着业务规模的不断扩大

，国际物流量也快速增长。虽然与世界现代物流企业的发展

相比，国内物流企业的发展还比较滞后，单位物流成本较高

，且物流体系尚未完善，但他坚信在国家高速发展的经济态

势下，随着与国际间的良好合作，中国物流业一定会全速发

展。可是，前一年的全球性金融危机给这个目标悄悄地蒙上

了层阴影。 受到金融危机的影响，国际快递业“四大家族”

DHL、FedEx、UPS、TNT的日子也不好过。从三季度财报显

示，DHL母公司德国邮政快递业务的净利润下降了8%，TNT



同比下降了32.3%，UPS同比下降了12.4%，FedEx同比下降

了34%。面对巨头们财报出现的亏损和利润下降，严峻的经

济形势对中国物流业的影响有多大呢？ 何晓东告

诉CIOAge.com记者徐蕊：“从服务于国际业务的角度来说，

金融危机导致了中国出口贸易的明显下降，物流公司的国际

运输合作受到了前所未有的挑战；从国内业务的角度来说，

由于金融危机拖累了国家经济增长的态势，国内的运输市场

需求相应变小，物流合作也陷入了困境中。” 由此可见，金

融危机已经开始波及我国的物流业。据CIOAge.com记者了解

，去年8月以来，全国颇有名气的上海一统、广东翔盈两家快

递公司相继倒闭，而国内民营快递龙头企业宅急送也频频放

出裁员消息，其业务量也从过去40%的增长放缓到现在的15%

至20%。这些都表明物流行业受到金融危机的影响是多么的

直接和明显。那么面对如此窘境，我国物流企业该如何发展

呢？ 何晓东和CIOAge.com的用户分享了相关发展建议。他认

为中国自进入WTO以来，物流企业已经很好的融入到国际社

会，在国内和国际舞台都取得了长足的发展。虽然金融危机

给物流行业整体带来了冲击，但是事情的发展往往具有两面

性。对于物流企业来说，它们在面临风险的同时也面临着机

遇。何晓东谈到：“经济全球化已成为一种不可逆转的趋势

，企业无论规模大小、实力强弱，都必须面对全球化的竞争

市场，物流企业也不例外。虽然国外的物流巨头利用技术资

金和全球网络的优势逐步吞噬着国内的物流市场，但是在金

融危机的背景下，正是本土企业展现自己核心竞争力的时候

。把握好时间努力挖掘出行业竞争对手没有发现的机会，理

智的看待市场，进一步壮大自己，这样才能在众企业中脱颖



而出。同时国内物流企业可以借鉴世界500强企业及国外物流

巨头培育核心竞争力的经验，加之中国政府积极的推动市场

，依靠政策拉动内需和投资，这些一定能弥补经济的放缓趋

势和利润下降方面的缺失。” 此外，他也表示：“在当前的

经济背景下，DHL在中国的任何投资机会和决定都会被更加

谨慎的执行，但是企业对中国市场和客户的承诺不会改变

。DHL对市场的发展有很好的预期，中国也会得到更多的市

场计划和投资机会。” DHL成功之道 用IT掌控全球 DHL是

全球快递、洲际运输和航空货运的领导者，也是全球第一的

海运和合同物流提供商，为客户提供从文件到供应链管理的

全系列的物流解决方案。它服务全球220多个国家，并设有转

运中心、仓库和集散站超过450个、口岸 240个、飞机420架、

作业车辆76200部、每年件量超过15亿件、员工超过28万人。

面对如此巨大的业务量和服务范围，发货人却能在发件15分

钟内就能在全球任何一处查询到货物的运送状况。这就

是DHL信息系统发挥的作用。何晓东对CIOAge.com的记者讲

到：“DHL网络体系完善，并且实现了全球IT统一管理、无

缝对接和资源共享。信息系统每天需要接收处理的信息量仅

次于美国中央情报局每天接受的信息量！”那么面对如此庞

大的工程，DHL的IT系统是如何即时高效准确的完成客户的

需求呢？ 据了解，DHL在全球约有60多个数据中心，一方面

能对数据进行筛选，冗余的数据会被服务器自动删除，在灾

难时刻会自动备份。在中国，他们非常重视速递网络建设，

善于通过全球通讯技术将中国的速递网络纳入到全球网络管

理范围之内。同时DHL也拥有世界一流的快件操作系统和客

户自动化工具。公司的联合快递中心采用的操作系统货物全



部自动分拣、直接装载、就地上机。通过EDI技术（EDI是英

文Electronic Data Interchange的缩写，译为“电子数据交换”

。它是一种在公司之间传输订单、发票等作业文件的电子化

手段。），系统与海关对接，使得进口包裹、文件在航班落

地前实现清关，出口货件在飞机起飞前清关，大大缩短了清

关和转运时间。 自助快件管理工具可通过多种终端，满足不

同客户的个性化需求，节省客户拨打电话的时间，保证客户

能够随时掌控快件信息。系统可以在电子邮件内容中自动检

索运单号码，客户通过手机查询快件状态。如快件尚未派送

，客户也不需再发短信查询，系统会在快件签收后自动发出

通知。更加人性化的设计是，考虑到不同国家和地区的时差

因素，系统还设置了避免客户在深夜收到短信而影响休息的

程序。 现在DHL已经成为一家以技术主导的快递物流服务企

业，信息技术在DHL发展战略中的占领着重要地位。企业在

预约、取件、转运、派送等核心作业环节，还是在追踪、查

询等增值服务方面都具有明显的优势。 基于先进的信息系统

，DHL推出了包含多种技术工具、多功能、多角度、面向全

线客户管理需求的综合性信息化快件管理解决方案，实现了

信息化快递管理工具的全面整合和升级。何晓东说这充分体

现了 DHL以“客户为先”的服务理念。 编辑手记：应对要快

出招要准 物流作为服务性行业最能感知经济大势的冷暖。谈

到物流业该如何顺利“过冬”的话题，笔者认为企业首先要

开源节流，降低物流成本，以缓解企业降价促销带来的压力

；其次要未雨绸缪、增加融资渠道，以防资金链断裂；最后

是在困难时期企业更应该体现公司的服务特色，做好客户管

理管理以渡难关。这与何晓东提到的“客户为先”理念也是
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