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class="mar10"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 电子商务发展的

状况是否良好，其标准就在于其供应链是否流畅，以及供应

链管理理念是否领先。 被亚马逊收购后，卓越网向网上百货

进军的步伐更大了，产品种类和数量迅速增加，物流能力的

提升成为成败的关键一步 卓越网的目标曾经是成为“中国的

亚马逊”，而如今，卓越网已经成为“亚马逊中国”。 2004

年8月19日，全球最大的网上零售商亚马逊(amazon.com)宣布

以7500万美元收购卓越网有限公司(joyo.com，下称卓越)，正

式进军中国电子商务市场。随着卓越成为亚马逊的第7个全球

站点，从今年年初起就闹得沸沸扬扬的“卓越当当争宠亚马

逊”的风波也由此划上句点。 这一收购之所以备受瞩目，不

仅在于达成最终交易的过程颇具戏剧性，更重要的是人们由

此开始关注，中国在线零售市场的竞争格局因亚马逊的进入

而改变之后，中国的电子商务企业能否找到合适的成长道路

。换言之，卓越与亚马逊的婚后生活是否美满，取决于卓越

到底具备什么样的条件，能支撑其走得更远？ “物流及供应

链管理，是电子商务领域至关重要的一环。甚至毫不夸张地

说，电子商务发展的状况是否良好，其标准就在于其供应链

是否流畅，以及供应链管理理念是否领先。”卓越总裁林水

星说，“而亚马逊进来以后，将促成卓越建设一个完备、通



畅的物流管理体系。” 物流成为收购砝码 “目前来看，双方

合作的开端非常愉快。像亚马逊这样一家在世界上也可以算

是一流的企业，就并购卓越这个举动本身来说，其实也就是

认可了卓越网在中国互联网界的价值，认可了卓越网创业4年

来的成果。”9月19日，在亚马逊收购卓越一个月后，在北京

红馆“卓越之星”的颁奖现场，林水星这样对记者说。按照

林水星的说法，卓越与亚马逊的合作，对于双方而言，都是

最合适也是最佳的决定。作为世界最大的电子商务网站，亚

马逊拥有先进的互联网技术及电子商务管理理念和方式，对

于提升卓越网现在有管理水平大有帮助。 而对亚马逊来说，

前5年的年收入增长率始终保持在47%左右，虽然在全美25家

发展最快的大公司中排名第五，但与早期三位数的增长幅度

已相形见绌。而其中一个关键因素，就是美国本土市场的萎

缩。据IDC预测，2004年美国的网络销售增长还会继续下滑。

亚马逊不得不把眼光转向海外，并宣称要在2005年实现海外

业务超过美国本土业务，日渐成熟且空间巨大的中国电子商

务市场就成了亚马逊的必然选择。 然而，中国的电子商务环

境与美国毕竟存在着巨大差异。按照亚马逊的业务模式，巨

大的立体仓库和发达的物流配送是必不可少的基础，而这恰

恰是中国的弱项，纯粹的亚马逊模式在中国恐怕难以通行。

另外，据中国互联网络信息中心的调查结果，目前中国的网

上购物只集中在书刊(63.8%)、音像制品(31.4%)等方面。而亚

马逊的经营模式则是网上百货商店，其间的差异也是亚马逊

不得不正视的问题。这样，亚马逊要想顺利切入中国市场，

一个恰当的合作者至关重要。 “在与亚马逊谈判的过程中，

卓越相对成熟的物流和经营模式成为了一个很关键的砝码。



”林水星说。近几年的发展，卓越不仅在北京、上海和广州

拥有自己的仓库，而且拥有自己独立的快递配送系统，并在

省会城市及中西部地区铺开了业务，这是一个目前在国内来

说比较完整的物流体系。 自主配送 在北京街头，一辆辆打着

卓越品牌(joyo.com)的金杯货运车疾驰而过。它们每天往返于

大兴库房与市区之间，这是卓越自己所拥有的运输力量。 据

卓越网物流副总监潘晓鸥介绍，目前的流程大概是这样的：

客户在网上下订单后，经过订单处理中心，集中汇总到库房

，然后进行拣货、配货，交由配送公司用金杯车将包装好的

货品集中运输到分布全市的8大站点，再根据不同的送货线路

分配给相关配送员，骑车将货品送到客户手中。 卓越目前拥

有一家自己的配送公司世纪卓越快递，北京市内的配送以卓

越自己的力量为主。另外卓越还与另外两家快递公司“风火

快递”和“风景同城”保持了长期的合作关系，在节假日的

销售高峰，由这两家调节一部分运力和人力来满足卓越的业

务增长需求。 此外，卓越已经在20余个大中城市开通了送货

上门服务，对于这些城市的客户，卓越在库房配好货以后，

通过货运公司运到当地的配送站点，再由业务员送货上门，

这种配送站点一般没有仓库。到今年年底，卓越将通过世纪

卓越完成25个大中城市的配送工作，保证按照合同规定送到

。 而在进行这种区域拓展时，就是以物流为排头兵的。对于

外地订单，尤其是偏远城市，卓越主要还是委托邮局邮寄，

这部分大概占卓越总货量30%。还有一部分是海外订单，

由UPS来做。海外订单服务才开通不久，订单数也不多，但

潘晓鸥表示，“相信随着卓越与亚马逊的合作，这部分的货

量会越来越多”。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接



下载。详细请访问 www.100test.com 


