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到VANCL，再到卓越亚马逊，这些国内颇有分量的电子商务

企业近来在物流上的动作越来越大。他们不顾巨大的成本费

用，先后投身到自建物流的队伍中来。其自建物流完成后，

更是打出了各自产品独有的个性化物流服务招牌，为其在激

烈的市场竞争中增加了不少优势。其不惜巨额资金自建物流

的意图也由此变得清晰：电子商务企业已将物流配送由网购

流通链的普通一员上升为决定企业经营成败的战略层次。 近

年来，随着网购的逐渐兴起，电子商务企业的市场空间日益

扩大。据艾瑞咨询预测，网上购物市场未来几年将继续保持

高速增长，到2011年，我国网上购物人数有望突破2亿人，而

销售金额有望突破5000亿元。在如此庞大的市场份额面前，

各大电子商务企业竞争白热化程度可想而知。送货时间的精

准、送货费用的减免，商品质量与价格的高低，无一不体现

着服务质量，如何从竞争中脱颖而出，关键当为不断提高服

务水平。那么，提高服务水平从何入手？ 与大众化的购物有

所不同，网购服务贯穿于整个流通链条。商品从线上到线下

直至被递交于客户手中，每一个环节都反映着电子商务企业

的服务水平。其中，物流配送这最后一公里尤为关键，因为

它直接影响到电子商务企业在终端客户群中的印象。而这又



恰恰是当前一些第三方物流企来所欠缺的。他们的配送服务

，常常令电子商务企业在终端客户面前屡受质疑。于是，电

子商务企业开始实施突围之举着手自建物流。事实也证明，

这不仅能解决眼前困扰，对企业未来战略发展同样起到重要

作用自建物流之后，电子商务企业在运作中更为从容：卓越

亚马逊自建物流之后，实现了上门送货收款可以刷卡；京东

商城有了物流队伍后，在货物送达之前，客户甚至可以查询

到送货人的姓名和手机号码；VANCL自建物流后，实现一天

两次送货和当场开箱试穿⋯⋯很显然，这些个性化服务是目

前一些第三方物流企业所不能达到的。而这些个性化服务在

获得客户好评的同时，也让电子商务企业深深体会到，物流

手段的完善越来越成为其赢得市场的关键一环在市场面前他

们拥有了更多主动权，从而更加具有竞争力。 不过，在电子

商务企业自建物流的过程中，不难注意到，第三方物流出演

了一个较为尴尬的角色。尽管到目前为止，第三方物流仍然

对电子商务企业的业务发展起到相当大的支持作用。但不得

不承认，随着网购市场逐渐打开局面，作为重要的合作伙伴

，第三方物流企业的服务却未能跟上同伴的发展脚步，甚至

还屡因规模或人员素质问题受到质疑。这些问题也令第三方

物流与电子商务的合作在磕磕绊绊中前行。 应当说，提供量

身定制的个性化物流服务，是第三方物流的优势，也是现代

物流的发展趋势。而从目前的市场表现看，第三方物流要想

达到这一要求，仍然有很长的路要走。 100Test 下载频道开通
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