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迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 过去未曾涉足货

运业务的大商场却在“货的”经营权争夺中一举中标，然而

他们的追求远不止此⋯⋯ 古城苏州的街头出现了一辆辆“货

的”，奔驰在大街小巷、城区市郊，崭新的车辆，绿白相间

的车厢，撩人眼帘。出人意料的是，来来往往的“货的”中

，有过去从未涉足货运业的该市第一百货商店的车队，这是

该商场跳出窠臼，创新经营的一大举措。 苏州“一百”总经

理展鹏儒接受采访时说：“跻身货运行业只是开了个头，我

们在开拓业务、树立诚信形象的同时，要积极延伸内涵，努

力营造‘城市物流’产业。” 一百“货的”脱颖而出 早些时

候，苏州交通管理部门决定推出城区“货的”，淘汰旧的小

型运输车辆，打击私跑黑车，以此规范运输市场，发展货运

业务。该市“一百”及时捕捉信息，但经过了解得知,具有四

级运输资质即注册资金400万元，拥有300载重吨位、1000平方

米停车场的专业运输企业才有资格参与竞争。过去商场的运

输队仅有几辆车，离四级资质专业运输公司距离太远，参与

竞争似乎不可想像，但他们没有退缩，决心搏一搏，没有条

件创造条件也要上。 苏州“一百”是该市贸易系统骨干企业

，多年来经营兢兢业业，积极探索创新，巩固了在全市流通

领域的地位。但该店在全市众多大型零售店中面积排后，缺



少拓展的场地，而零售业竞争日趋白热化，经受着严峻的挑

战和考验。对此，他们增强危机感，主动参与角逐，调整商

品结构，开拓新的经营领域，近两年来先后闯入餐饮业，创

办“一百放心早餐”；向第二产业延伸，投资江苏AB集团股

份公司，成为该集团第三大股东。正是在这种强烈创新意识

的推动下，他们抓紧筹划，在短短一个月时间里联合3家股东

注入资金，成立“一百放心货运公司”，获得了参与投标、

竞标的资格。 苏州市首批投放“货的”800辆，而报名竞标的

专业运输公司多达60多家，交通、公安部门成立了专家评定

委员会，制定标准，考核打分，经过多轮筛选后包括“一百

”在内的6家公司中标。他们之所以在众多强手中爆出冷门，

除了硬件外，更注重创造软件优势。据了解，商贸企业参与

“货的”竞标仅此一家，同时他们在评审前逐家走访批零企

业，先后有一批商企与其草签委托运输协议，使建立业务保

障体系有了前提，而这些商企又集中在整治运输市场的重点

地段古城区，增加了竞争中出奇制胜的法码。 立足商贸开拓

业务 奔驰在姑苏街头的每辆“货的”均配备GPS定位器，与

市交通运输服务信息网连接，可随时随地掌握每辆“货的”

的位置，发出调度指令，打破了行业界限。另一方面，按照

管理部门的指导性方案，中标的6家公司按行业各有侧重，避

免无序竞争。如何应对统一调度，又立足商贸企业，对初出

茅庐的一百货运公司至关重要。 同属商贸系统，相互之间比

较熟悉和了解，便于捷足先登。但已经签订的协议中，有的

商企只是碍于情面，有的一面签约，一面泼“冷水”，加上

所有“货的”入网，行业界限淡化，商贸企业关注的不是运

输公司属于哪个系统，而是谁的运输便捷周到，因此关键在



于提供诚实守信、实在有力的服务，才能取信客户，变优势

为强势，否则行业优势将丧失殆尽。 经过分析，“一百”货

运公司坚持立足商企，即使个别并不乐意合作的也不言放弃

，针对不同商家的业务特点制订切实的措施，以一丝不苟、

扎扎实实的服务打开局面，有的还建立了稳固的业务关系。

该市长发商厦和中虹公司都隶属贸易系统，前者以自产自销

食品而闻名，后者专业批发家电商品，经双方商谈，由一百

货运公司分别提供专用车辆由对方直接调度使用，既保证了

运输业务，又大大方便了客户。 同时，他们走出系统，充分

发挥熟悉生产和经销企业商品流转过程的特长，主动出击，

拓宽渠道，重点发展货运大户。今年7月中旬到8月间，长江

中下游地区持续高温，一些夏令商品行情火爆，空调送货上

门压力很大。他们抓住机会，确定多辆“货的”为苏宁电器

公司苏州分部等家电经销商服务，保证销出的空调送货上门

不过夜，解了对方之难和用户之急，使双方拉紧了合作的纽

带。 创造“城市物流” 苏州“一百”参与竞标有一股不达目

的不罢休的勇气，夺标后又保持清醒的头脑，意识到仅限于

“货的”业务难有大的作为。他们以运输为起点，把目光投

向新的层面：创造“城市物流”，营造新的产业。实现这一

目标，必须夯实基础，不仅要开拓渠道，发展业务，更要树

立正确的理念，诚实守信，热忱周到地服务于客户。为此，

他们从招聘司机开始，制定规章制度，加强监督管理，开展

优质服务竞赛，发动每个员工努力树立良好形象。 “一百”

货运刚启动，即面临困难和考验。七八月间，烈日炎炎，驾

驶室内没有空调，最高气温达60℃以上，闷热难熬，不一会

儿就浑身汗透，衣服上一层盐花。在非常艰苦的条件下，司



机们宁愿多流汗多吃苦，也要热心为货主提供方便。他们照

顾老弱客户，免费帮助装车、卸货；遇到狭小弄堂，开到无

法开时再停车等。这些举措,打动了很多顾客的心。 同时，运

价偏低，是司机们必须面对的问题。物价、交通部门规定，

“货的”3公里起步价14元，之后不分路长路短，白天夜间每

公里一律1.8元，低于周边城市，与同城“的士”5公里后每公

里2.7元，夜间3.3元比也偏低。个别司机心里不平衡，发生不

用计价器现象，导致客户投诉。一百货运公司抓住苗头，坚

决纠正错误，向货主退款道歉，并举一反三，开展职业道德

教育，杜绝违规行为发生，收到了明显效果。 功夫不负有心

人。一百货运公司逐步在市场站住脚跟，树立了形象。他们

并不因此止步，而是及早着手规划、建设“城市物流”体系

，为本市企业配送，与外市企业对接，从单一运货扩大为运

输、储存、中转、配送一条龙服务，提高商品周转效率，满

足客户多层次、多样化需求。据悉，他们已与该市一家大商

场达成意向，利用其4000平方米场地作仓库.与一家民营企业

合作，盖厂房、添设备、开办汽车修理厂等。已有多家制造

厂家、经营公司、大卖场、配送中心上门洽谈业务。上海永

乐家电公司苏南地区中转站设在无锡，由当地“好的”公司

承担业务，深感异地配送费劲。他们已多次与“一百”货运

公司商洽，期待双方转、储、运、送对接。目前，“一百”

货运公司创办“城市物流”体系尚在起步阶段，但前景不可

低。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


