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class="wwyy"> 面对现代物流这一新兴产业，所有企业都处在

同一起跑线上，这是一场马拉松式长跑，企业间的竞争不会

在短期内决出胜负。道路运输企业向现代物流业发展，首先

要考虑的是发展现代物流的攻略。 制定战略目标 作为道路运

输企业的决策者要有远见卓识，要制定一个中长期物流战略(

包括生存型战略、经营型战略、发展型战略)，这一战略应体

现企业在未来现代物流市场竞争中的地位。 企业的战略目标

实际上反映的是企业决策者的决心和信心，在可以预见的未

来20年内，中国现代物流业内可能会崛起几个产值在数百亿

元至上千亿元的核心企业，这些企业的成功将首先取决于决

策者的战略意图与决心。 道路运输企业在向现代物流业转型

时，企业领导者要充分认识到当前的物流竞争态势，既不要

盲目冒进，也不要妄自菲薄、无所作为，要充分认识到道路

运输在现代物流业中的独特、重要、不可替代的优势。从国

外物流企业的发展案例可以看出，世界有名的物流企业像日

本的宅急便、美国的UPS都是以道路运输为主结合其他运输

方式，所以，道路运输企业在制定战略目标时，要扬长避短

，选择发展型物流战略，制定一个中长期的积极的战略目标

。 确立物流服务项目 现代物流市场规模很大，客户需求极其

复杂，一个物流服务企业不可能满足所有客户的要求，特别

是道路运输企业在转型初期更难以满足这种需求，这就需要

选择某一项物流服务作为整个物流战略推进的桥头堡(突破



口)。在一个中长期的物流战略推进过程中，企业的每一步行

动都是为实现这一战略目标而努力的，能否坚持这一点将决

定最后的胜利者是谁，因为在这场漫长的马拉松竞赛中，不

允许出现任何失误。正如海尔首席执行官张瑞敏所言：“我

始终兢兢业业，我始终如履薄冰。” 选择物流服务项目，就

是对物流市场进行细分，选择市场服务对象的过程。从道路

运输企业的物流服务项目上，可以选择准时物流服务、快速

物流服务、专项物流服务、国际物流服务、供应链物流服务

、电子商务物流服务等项目。面对客户的不同需求，选择好

适合自身发展的物流服务项目并不是一件容易的事情，其中

涉及的问题包括所选市场容量、饱和度、成熟度，进入市场

时的门槛、成本，进入市场后的赢利状况、持续发展前景以

及与企业整体物流战略的协调吻合程度等。企业在选择物流

服务项目时要综合分析这些要素，科学决策，必要时聘请物

流专家进行咨询，重视借鉴国内外物流企业的经验，无论是

成功的案例还是失败的案例，往往都是企业少走弯路、避免

失败、通向成功的最有力的教材。 树立物流服务观念 树立物

流服务观念就是要广泛采用多种运输方式满足客户需求，以

够用、好用、实用、能满足客户要求为原则，进行投资建设

，采用适用、成熟的技术，以满足客户需求。 道路运输向现

代物流转型以提供物流服务为主线，客户的物品要在物流服

务商的各业务环节中经过几十道手续，要保证物品在这些过

程中不出现差错，还要保证服务的及时、安全、快捷，实现

这一服务过程本身就是一项艰巨而复杂的工作，所以作为一

个物流企业在提供物流服务时，要把自己的主要精力投入到

这一过程中去，不断完善物流服务过程，企业所实现的这种



物流服务过程，就成为企业的核心竞争力，是企业不断前进

与发展的有力保障。 另外，道路运输企业向现代物流业转型

，除了选择直接向客户提供专业物流服务外，还可以选择为

专业物流企业或社会提供专业道路运输服务，也就是说，现

代物流业并不完全排除专业道路运输的存在，只是这种服务

不处于现代物流业的核心范围。 把物流师站点加入收藏夹 欢
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