
莫丢物流致胜的“法宝”物流师考试 PDF转换可能丢失图片

或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E8_8E_AB_

E4_B8_A2_E7_89_A9_E6_c31_645277.htm id="nnny"

class="mmmi"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢
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对于大众和物流公司来说，早已不是 “新闻”。而赔偿能令

顾客满意者，却鲜有耳闻。物流公司因自身责任，造成客户

物品丢失，总是习惯于以种种理由逃避或减轻自身责任。 “

哪行都有出错概率”便是其为自己开脱的理由之一，但这看

似简单而不经意的一句话恰恰折射出物流行业服务意识差的

普遍问题。我们不禁要问，在竞争激烈的市场环境下，如此

态度怎能做好服务?如此服务又怎能做大做强企业? “顾客就

是上帝”，这早就被认定是现代商业的信条。对物流公司而

言，客户就是他们的利润源泉、 “衣食父母”。对此，物流

公司虽然深信不疑，但在服务客户时却往往差强人意，甚至

令人大失所望，从而导致对物流公司投诉不断。打开百度，

搜索“物流 服务态度”，满眼尽见 “投诉”、 “态度恶劣”

、 “令人发指”等字样，连续数页尽皆如此。 曾有名人说过

： “离你而去的不满顾客，会向身边12位朋友数落你，而每

一位接受数落的人又会把这一坏消息至少告诉3位朋友。”另

有研究显示，一位不满意顾客将平均影响300多名消费者。 由

此，不难看出服务的重要性。 自 《物流业调整和振兴规划》

出台后，我国物流业更加备受关注。物流业作为一个服务性

行业，其根本目标应该是也只能是以最低的成本向客户提供



最满意的服务。然而，一方面，我国物流业起步晚、基础差

、行业准入门槛低、物流整体发展水平不高，不可避免地会

出现物流服务水平低下的现象.另一方面，由于从业人员素质

低、服务意识差，服务质量差已成为整个行业的普遍现象。

这一现象的存在，在给消费者带来服务的同时，也深深地伤

害着他们。作为物流业的每一员，必须认识到，如若任由这

一现象发展蔓延，未来的结果将只能是被客户所抛弃。因而

，在当前经济环境不甚乐观的形势下，转变服务观念、提高

服务意识和端正服务态度已刻不容缓，而这也关乎着整个物

流业的形象。 那么物流企业该如何提升服务呢? 对其而言，

最容易做到的无非是：加强从业人员的业务培训，端正服务

态度.征求客户意见，定期对物流服务进行评估，了解服务水

平是否已经达到标准等。当然，有条件的企业则可建立相关

的管理机制，不断提升服务水平、满足客户需求。 物流服务

的起点和动力是客户需求，目标和终点亦是客户需求。现代

物流企业要想和竞争对手拉开距离，吸引客户，就只有牢固

树立客户服务理念，制定有效的客户服务制度，提供真正的

优质服务，使客户对服务感到满意，从而使企业获取更大的

利益。 经过几十年的市场经济洗礼，物流市场的发育已初具

规模。市场竞争同时也更为惨烈。在同质化竞争日益激烈的

今天，优质服务将是物流企业制胜的重要“法宝”。因为服

务最难模仿，改善服务的成本也相对最低。只要运用之妙，

在物流服务普遍难令客户满意的情况下，必不难脱颖而出。
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