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迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 一、钢铁物流企

业发展趋势 伴随着中国钢铁产业的高速发展，中国钢铁物流

行业正在发生巨大而深刻的变化，主要体现在： 1、流通模

式的变化 今后的市场竞争将不仅仅是企业之间的竞争，更是

供应链与供应链之间的竞争。中国钢铁物流模式未来是以分

销商为核心的日韩模式，还是以钢铁生产企业为核心的欧美

模式，目前还在博弈之中。力争在钢铁供应链中占据主导地

位，将是钢铁物流企业未来的发展重点，也是企业竞争的最

高境界。从目前行业现状来看，钢铁物流企业向大型化、专

业化、网络化方向发展，钢铁物流企业在产业链中的话语权

越来越重，很有可能引领未来的钢铁供应链。当然，要实现

这一点，企业在经营规模、资金实力和管理水平方面还要付

出艰辛的努力。 2、商业模式的变化 管理大师彼得。德鲁克

说，未来企业的竞争，将是商业模式的竞争。从全球范围看

，钢铁物流企业正面临商业模式革命性的变化，从传统的简

单贸易型企业向集采购、销售、仓储、加工、配送、咨询为

一体的全方位钢铁服务中心转型，经营的范围、性质不断拓

展，企业管理的难度也相应加大。 3、经营模式的变化 客户

是钢铁物流企业的首要资源，也是未来钢铁物流行业的竞争

焦点。钢铁物流企业将越来越重视销售终端建设，努力建立



与客户长期、稳定的合作关系，改善客户服务，提升顾客的

满意度和忠诚度。另一方面，如何密切与钢铁生产厂商联系

，合作开发新产品，整合上下游供应链，及时进行采购和采

购执行状态跟踪，也是企业经营的重点。 4、管理模式的变

化 现代市场经济已步入以顾客为核心的3C时代（顾客、竞争

、变化），面对钢铁市场的激烈竞争和飞速变化，钢铁物流

企业正在不断强化内部管理，实现以服务为中心的转型，包

括发展电子商务，实现网络化营销；拓展销售渠道，推进集

团化管理；发展加工中心，强化生产/质量管理等等。企业管

理的规范化、制度化、科学化水平需要不断提高。CFPR

、VMI、ECR、QR、条形码、RFID等管理思想和技术将在钢

铁物流企业得到广泛的应用。 二、钢铁物流企业信息化价值 

信息化的意义在于为企业创造差异化的竞争优势，对于钢铁

物流企业而言，信息化的主要意义在于： 1、规范内部管理

，固化运作流程，实现对经营流程各环节的优化和控制，提

高企业管控水平，降低经营风险 2、搭建统一的业务应用平

台，实现钢材采购、销售、仓储、配送、技术开发、质量、

计量检斤、加工的集成管理和数据共享，帮助企业科学制定

销售、采购、加工和配送计划，提高整个供应链系统的能观

性和能控性⋯⋯ 3、财务数据从业务数据自动生成，财务业

务一体化，提高财务核算、财务分析和资金周转效率。 4、

建立科学、实时、准确的成本核算体系和统计分析体系，满

足经营分析、绩效考核和管理决策需要 5、实现全过程的客

户关系管理，密切顾客联系，科学进行顾客需求和行为分析

，提高顾客满意度和忠诚度。 6、实现与供应商流程、数据

集成，密切供应商联系，及时掌握资金和订货动态。 7、实



现业务与工作流整合，流程推动业务，提高办公效率。 8、

发展电子商务，实现网上销售、竞价、状态查询、资金结算

。 9、优化人力资源管理，提升组织能力，确保战略实施 10

、全面收集、整理、分析和展现数据，支持管理决策。 三、

钢铁物流企业信息化现状和差距 进入21世纪以来，以”产销

一体、管控衔接、三流同步“为核心的钢铁信息化得到了高

速发展，宝钢、鞍钢、武钢等钢铁生产企业的信息化取得了

巨大的成功，经济效益显着。同时，钢铁物流行业信息化也

取得了很大进步，主要体现在： 1、大部分企业建立了企业

网站，能够及时发布信息； 2、会计电算化比较普及，会计

核算效率大大提高； 3、电子商务平台发展迅速，很多电子

商务平台投入使用，可以实现网上订货。 4、一大批ERP系统

投入使用，帮助企业成功整合内部供应链，并实现财务业务

一体化。 通过这些实践，积累了丰富的经验，钢铁物流信息

化思路和技术路线已经比较成熟，为行业信息化的进一步发

展打下了良好的基础。 目前主要的差距是： 1、ERP系统还不

是很普及，大部分钢铁物流企业信息化应用还停留在空白或

简单的财务应用阶段，缺乏贯穿于企业生产经营全过程的供

应链管理系统，企业很难及时获得经营信息并实现数据共享

。 2、信息化应用主要停留在操作层面，以简单的会计核算

和进销存单据处理为主，缺乏计划和控制功能，缺乏对高层

决策的支持。 3、ERP系统与OA系统相对分离，不能及时实

现对业务系统控制； 4、普遍缺乏企业间供应链协同系统，

企业外部信息不能集成； 5、电子商务系统与ERP分离，缺乏

企业运营前后台信息的整合。 综上所述，钢铁物流企业信息

化目前首要的问题是打通供应链，实现财务业务一体化和企



业内外经营数据共享。在此基础上，企业可以发展面向电子

商务系统、企业间供应链集成系统和面向决策的商业智能系

统。 四、钢铁物流企业信息化主要内容 1、ERP系统，包括财

务管理、资金管理、预算管理、成本管理、采购管理、销售

管理、库存管理、质量管理、计量检斤、加工管理、人力资

源管理等，支持企业核心业务运作，实现财务业务一体化。

2、协同系统，包括电子邮件、短信交流、行政办公、审批工

作流、知识管理等，实现企业信息共享，提高办公效率。 3

、客户关系管理系统，包括营销管理、销售过程管理、服务

管理、呼叫中心等，提高客户的满意度和忠诚度。 4、供应

商关系/供应链管理系统，包括供应商档案、供应商评价、采

购跟踪等，整合上下游信息系统，密切供应商联系，及时了

解采购执行状态。 5、电子商务系统，包括网上销售、结算

、查询等，整合前后台信息系统，实现全过程电子商务。 6

、决策支持系统，包括管理驾驶舱、数据仓库和商业智能等
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