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class="eeww"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 从空中走廊望下

去，巨大的仓库像是一个蚁巢。被包装箱和物料隔开的通道

上，各式各样的叉车和升降机像忙碌的工蚁般片刻不停地搬

运着货物，操作员们可不像在药房里的药剂师那样拿着方子

寻寻觅觅，他们像被输入了程序的机器人般自如地操作灵活

转动的叉车，毫不犹豫地准确行动。 这里是宝马投资1.45亿

欧元、去年6月投入使用的中枢物流机构，他们形象地把这里

称为“动态中心”，因为所有的货物几乎每天都在运动之中

。每天有300辆卡车从欧洲各地的配套商处开进这个中心，有

大约1万件配件（大到劳斯莱斯幻影的车身，小到一根铜管）

被装进经得起远洋运输的标准纸箱从这里运出去，坐上三列

火车，奔赴汉堡港或是经由其他的中转站发往每一个业务神

经的终端它们多数去往美国，偶尔也能看到写着Shenyang

China（中国沈阳）的标签贴在上面。 我们看得见的，是拥

有650个工人、300台叉车和地板面积12.5万平方米的仓库，而

背后扶持这一切的则是精密而强大的IT物流系统。 “这样的

仓库在美国和中国也有（在全球有大小共35个），但我们丁

格芬的Dynamic Centre（简称DC）是宝马全球的心脏和中心

供给站。”宝马集团负责介绍后勤事务的Hillmer先生很自豪

地说。 从慕尼黑驱车两个小时便到了丁格芬，那里是宝马集



团的第二工厂，也是宝马真正的全球制造中心。从1973年开

始，这里生产宝马最有利润、也是最代表着宝马品牌核心价

值的产品5系、6系和7系。 每天有250辆宝马车从这里下线，

由不同的交通工具运往全球各地，然而丁格芬之于宝马集团

的重要意义却远不止于此，1967年宝马从生产农用车的glas工

厂手中接收了这块地盘，现在整个丁格芬的人几乎都与宝马

集团息息相关。全球22家工厂生产的每一辆宝马汽车上面的

轴承都在这里生产当然还有很多细小的零配件、已停产车型

的备件，以及那些海外KD组装厂应用的大型总成部件都是在

这里生产出来的。 在丁格芬左近聚集了为数最多的宝马供应

商（当然还有些就在离得不远的奥地利），他们也会跟随宝

马同步在那些销量巨大的海外市场兴建配套厂，但更多的产

品则是用卡车或火车直接运输到丁格芬，再从这里包装分运

到各个港口，进而出口到世界各地。 而那些不在此生产的零

件，很多也要经过这里的检测、包装、短暂的储存，然后再

发往需要它们的地方。来自全球1900家供应商的零件经由港

口、火车最后变成300辆重型卡车的容量，驶入丁格芬配送中

心，每件货品都要经过质量测试和检查，然后存储。接收到

来自经销商或分部配送中心的订单后，相应的货品将被集合

在一起，并在同一天内打包寄出，从而确保配件迅速送达全

球3000多家经销商。 围绕宝马公司全球去年销售133万辆轿车

的业务，这样的工作流程每天都会重复约40000到45000次

。500辆卡车每天进出运货。可以说，现在全球每一辆被售出

的宝马车上都有零件曾在这里中转。 为此，330个代理商

和130个进口商在这里奔忙。而在背后保障这一切精准而稳定

实现的是联接所有生产基地、配件仓库、销售商、维修站、



供货商与总部的IT系统。 某些时候这听起来像是一件多此一

举的事。为什么不让供货商直接把原料运往各地的工厂呢？ 

作为世界豪华轿车数一数二的品牌，宝马最关键的部件（如

轴承和发动机）都是在自己的工厂里制造，而其他的多数全

球统一采购的零部件也要在这里包装发运，以确保所有BMW

用户得到的都是同一品质的原版正宗配件。 事实上，由于IT

技术的进步，汽车厂家之间的竞争已经从制造向管理体系及

辅助手段方面升级。世界上最有实力的汽车公司都已具备强

大的IT管理平台这已经成为企业参与国际竞争必备的一项基

本能力。 在这个平台上，每一个被用于车身的配件从被订购

的一刻开始，生命中的每一秒都将处于整车厂IT系统的跟踪

之下，它的质量问题和寿命情况都会被载入记录，成为厂家

未来决定采购目录和讨价还价以提高消费者满意率的依据。 

所以，尽管汽车制造业发展到今天，全球化业务扩张与本土

化采购已经相当深入，但一些汽车制造商仍会按他们业务规

模的需求，在总部兴建巨大的放置所有最近十来年出产车型

的所有零件的仓库。而物流管理的水平也成为其国际竞争中

制胜的重要因素。 最近几年来，宝马集团采取了攻击型的企

业战略，高投入、多车型的全球迅猛扩张使宝马全球的销量

比1990年增长了一倍，仅最近5年以来，配件及附件的数量就

已经从约17.5万件增长到了约25万件。预计到2008年，随着两

个附加车型系列的发布，这一数字还将进一步增加至近30万

件。 这对宝马的心脏提出了更强大输血功能的需求。与此同

时，以用户需求为中心和即时化生产流程的推行也对宝马在

零配件周转速度上提出了更迅捷的要求。 为了节约人工成本

，宝马把包装的专业活计外包给其他公司，仓库中的包装工



人、包装机和许多升降机都属于包装公司，这里的650个员工

中有200人是包装公司或配套商等协作公司的人员。 “对我们

而言，设置这个DC最重要的一点，就是可以完全按客户的要

求准时将货源送到他们手中，既要灵活，又要快速及时。作

为一辆豪华车而言，重要的就是保证它有很长的寿命，但宝

马近几年车型更替很快，如果一个美国客户说他那辆1993年

的宝马3系车需要一个备件而当地仓库没有，我们可以在3天

之内从中央仓库找到并发送到他修车的那家4S店里。”负责

讲解的工作人员说。 宝马很在乎及时性，他们知道让客户尽

快得到质量可靠的配件和车正是宝马近年成功的诀窍，而这

也正是其保持现在竞争地位的关键，所以在这方面，他们不

惜投入重金。这个占地57万平方米、拥有4万个仓位的巨型仓

库目前使用的空间只有一半，而现有的工人也完全可以满足

宝马公司10年的快速增长之所需。他们可以在24小时之内供

应到所有欧洲的客户，48小时内满足中国客户的需求，72小

时之内完美响应全球任何一处的紧急定单。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


