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围内经营快速货物运输的一家最大的公司之一。该公司创建

于二次大战之后的1946年，以一辆货车起家。50年代发展迅

速。70年代中期针对市尺市场对快速货物运输的需求，开始

发展快速货物运输服务。1980年又与另一公司合伙买下了澳

大利亚三大航空公司之一的安塞特航空公司，开展公路与航

空联运的快速货物运输服务，成为TNT公司的特色。 --TNT

公司在英国建立的快速货物运输服务网络 TNT公司目前在世

界上190多个国家提供快速货物运输服务。70年代该公司在英

国发展了他的快速货物服务网络。英国国土面积229,380平方

公里，人口5700万人。土地面积与我国广西壮族自治区差不

多，人口比广西多一千余万，相当于湖北省的人口。公路里

程367000公里，其中高速公路3,200公里（1995年），路网密

度每百平方公里土地有公路160公里，仅次于日本（303公里

）和德国（182公里）。英国的道路运输基础设施为TNT的快

速货物运输服务提供了良好外部条件。 TNT在英国的快速货

物运输服务业务包括：保证第二天上午9点或10点半之前送达

的快速运输服务，以及一般性的更为经济的运输服务。对于

时间要求紧急的货物则可以在当天尽可能短的时间内送达，

特别是对一些时间敏感的商业文件、邮件和包裹之类的物件



。TNT 在英国通过设立的300余个服务网点，为用户提供门到

门的快速运输服务。 经常使用TNT公司服务的客户可以通过

可自动处理货运单证的微机系统，托运货物，由微机自动地

处理和打印必要的单证。这样可以节约时间、提高精度、并

有助于将行政管理费用降到最低程度。最新发展的信息技术

可以使客户直接进入TNT的计算机网络系统取得实时的信息

，客户可以通过计算机终端直接要求运输服务，例如制造厂

家可以通过终端要求TNT公司在一定的时间内将货物及时地

送达生产流水线上。 TNT公司在英国全国各地拥有3,000辆送

货取货车-包括小型火车和摩托车。每一辆车在一定的区域内

遵循规划好的线路运行，使时间及成本效益尽可能地合算。

每辆车都配备有通讯设备，以便保证驾驶员能及时得到紧急

取货的信息。也可以使驾驶员能及时避开交通阻滞的道路

。TNT在英国设置有27个精心策划的集疏运货运站设施。到

北爱尔兰及沿海岛屿的货物均采用飞机提供第二天送达的服

务。 90%的货物要通过TNT的枢纽站集中。有一个专用拖车

车队和1,000余辆挂车车队。例如，设于Atherstone的枢纽站占

地19公顷，主建筑共有90个装货车位。货车可以进入分检大

厅。大厅内设有精心设计的货物传送和分检系统，以便使每

一件货物按步就班地准确地到达目的地。象其他许多快运服

务业一样，TNT公司在计算机技术方面投入了大量资金。计

算机不仅用于对车辆运行进行监控，而且处理每一份托运单

据，跟踪每一件货物，从取货到送货的全过程。这样就可以

给用户以下的好处： （i）可以给用户提供货物在运输途中的

瞬间状况； （ii）可以根据要求立刻确定收货人收到货物的

准确时间和收货人的姓名； （iii）可以提供货物送达的证明
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