
麦当劳的特许加盟和连锁经营模式物流师考试 PDF转换可能

丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E9_BA_A6_

E5_BD_93_E5_8A_B3_E7_c31_645304.htm id="qqdd"

class="wwxx"> 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢

迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 麦当劳公司成立

于１９５５年，它的前身是麦当劳兄弟１９３７年在美国的

加利福尼亚州开设的一家汽车餐厅。１９４８年，兄弟俩对

餐厅业务进行了大胆的改革，压缩了食品的品种，引进了自

助式服务方式，把厨房操作改为流水线作业，加快了食品的

产出速度，适应了人们生活节奏加快的需要，顾客对此很满

意。 为了使生意做得更大，麦当劳兄弟产生了以特许加盟的

方式经营连锁店的想法，并作出了尝试。１９５３年，一个

名叫尼尔福克斯的人向麦当劳兄弟付了１０００美元，取得

了特许经营权，接着又先后批准了十几家特许加盟店。这些

特许加盟店没有义务遵循麦当劳的经营管理制度，结果使麦

当劳的形象和声誉受到损害。 １９５４年，雷克罗克看到了

麦当劳特许加明和连锁经营的发展前景，经过一番努力，他

得到麦当劳兄弟的授权，处理麦当劳特许经营权的转让事宜

。１９６１年，雷克罗克买下了麦当劳公司的所有权，并且

大刀阔斧地改进了特许加盟和连锁经营制度，使麦当劳得到

迅速发展。 在雷克罗克的领导下，麦当劳的特许加盟和连锁

经营制度具有以下特点： １严格挑选加盟商 一个商家要加盟

麦当劳，首先必须向麦当劳总部提出申请，总部对其资信状

况、经营管理能力、资金能力审查合格后，双方协商一致，



才能签订加盟合同。由于麦当劳这一国际名牌意味着不尽的

财源，很多商家提出加盟申请，但实际上总是失望者众，麦

当劳苛刻的加盟条件使许多人难以望其项背。在部分国家，

申请人需要具备在麦当劳工作１０年以上的经历，才有资格

申请加盟。１９９９年，麦当劳在台湾上万个申请人中，只

选择了３人加盟。麦当劳之所以如此严格的挑选加盟商，主

要是因为任何一家加盟商的经营失败，都会影响到麦当劳整

个的企业形象。 ２统一加盟条件 麦当劳规定，加盟商至少要

拥有自有资金１０万美元～１７．５万美元，一旦与公司签

订合同，必须先付首期特许费４．５万美元，此后每月交一

笔特许权使用费和房产租金，前者约为月销售额的４％，后

者约为8.5％。 麦当劳每开一家分店，总部都要派员选择地址

，组织建筑和内外装璜。麦当劳公司通常拥有加盟店房产的

所有权或使用权，然后转租给加盟商，收取房产租金，房租

在麦当劳的收入中占有很大比例。 麦当劳与加盟商签订的合

同有效期为２０年，公司对加盟商负有以下责任：将麦当劳

的企业名称和商标使用权、产品制造技术、经营管理诀窍等

，授予加盟商在规定的时间和规定的地区内使用；在公司的

汉堡包大学为加盟店培训员工；提供管理咨询，负责广告宣

传，向加盟店供货时提供优惠。但是，麦当劳公司不是直接

向特许加盟店提供餐具、食品和原料，而是与专业供应商签

订合同，再由专业供应商向各个加盟店供货。 麦当劳要求加

盟店必须严格遵守公司制定的管理制度，接受公司的指导和

监督。总部每月都要派督察团到各地加盟店巡视，并把督察

结果向总部汇报，对不合标准的加盟店，强制其改变经营面

貌。 ３统一企业名称、标识 所有的加盟店都以“麦当劳”命



名，企业的标志是“金色拱门”，它是一个弧形的“Ｍ”字

母，以黄色为标准色。这种特有的金黄色双拱门商标在大街

上非常引人注目，使人产生走进店内看一看的渴望。 每一家

快餐店的门口都有一个象征性的人物偶像－－“麦当劳叔叔

”，它是传统马戏小丑的打扮，是风趣、友谊、祥和的象征

。在美国，“麦当劳叔叔”在儿童中的认知度达到了９６％

，仅次于圣诞老人。麦当劳统一、独特的企业标志，不但增

强了产品的吸引力，而且节省了促销费用，提升了企业形象

。 ４统一的广告宣传 在麦当劳创立初期，广告宣传是由各加

盟店自己进行的。随着企业的成长，有必要进行统一的广告

宣传，才能把巨额的广告成本分摊到众多的商店和巨大的销

售量上。１９６７年，麦当劳的加盟商设立了全国广告基金

，作为全国性广告宣传费用。１９６８年，这个基金收到了

３００万美元并用于电视广告，１９８５年则收到了１．８

亿美元。现在麦当劳的年度广告支出达到１０亿美元，但分

摊到２８０００多家分店和４００多亿美元的销售额上，广

告费用的负担并不重。 ５统一产品质量 麦当劳对食品质量要

求极高，并且要求做到标准化。面包不圆或切口不平都不能

销售；奶浆接货温度要在４℃以下，高一度就退货；用机器

切的牛肉饼每个重４７．３２克，直径９８．５毫米，厚度

为５．６５毫米，肉中不能掺进任何一点心、肺等下水料，

脂肪不能超过１１％，并要经过４０多项质量控制检查；任

何原料都有保存期，生菜从冷藏库拿到配料台上只有２个小

时的保鲜期，过时就报废。生产过程采用电脑控制和标准操

作，制作好的成品和时间牌一起放到成品保温槽中；炸薯条

超过了７分钟、汉堡包超过１０分钟就扔掉，用这些硬性的



操作规范来保证产品的质量，正因为如此，麦当劳才赢得了

众多的消费者和回头客。 ６统一服务规范 麦当劳的服务包括

餐厅建筑的快适感，营业时间的方便性和销售人员的服务态

度等。 顾客走进任何地方任何一家麦当劳餐厅，都会感到这

里的建筑外观、内部陈设、食品规格、服务员的言谈举止和

衣着服饰等诸多方面惊人地相似，都能给顾客以同样标准的

享受。 微笑是麦当劳的特色，所有的店员都面露微笑，活泼

开朗地与顾客交谈、做事。全体员工实行快捷、准确、友善

的服务，排队不超过２分钟，顾客点完所要食品后，服务员

要在１分钟内将食品送到顾客手中。 麦当劳的员工不允许与

顾客发生口角，否则不论情节轻重和是非曲直，一律辞退。

后堂和前店的职工在穿着打扮上有严格要求，男的不允许留

长发，女的要戴发网，不准浓妆艳抹。为了保证店堂清洁，

公司总裁甚至身体力行，亲自去餐厅做清洁。在麦当劳的员

工规范中，有一项条文是“与其靠墙休息，不如起身打扫”

。所有的餐盘、机器在打烊后必须彻底清洗、消毒，地板要

刷洗干净，餐厅门前也要保持清洁。在这样的餐厅进餐，客

人享受到的不仅仅是高质量的食品和服务，还有干净清新的

环境，心情自然愉快。留下好印象后，不但自己会常去，还

会介绍亲朋好友、熟人同事前往，促进了销售额的不断增长

。 ７统一作业程序 麦当劳的员工“小到洗手有程序，大到管

理有手册”。员工上岗操作前必须严格用杀菌洗手液消毒，

规定两手揉搓至少２０秒钟再冲洗，然后用烘干机将手烘干

；如果接触了头发、衣服等东西，就要重新洗手消毒。 麦当

劳的营运手册详细说明了餐厅各项工作的操作程序和方法，

并且在实践中不断丰富和完善。营运手册把餐厅工作分为２



０多个段，详细说明各工作段事先应准备的项目、操作步骤

、岗位职责。员工进入麦当劳后将逐步学习各工作段，表现

突出的员工会晋升为训练员，训练员表现好可以进入管理组

。所有的经理都是从员工做起，必须高标准地掌握基本岗位

操作并通过岗位工作检查。 ８统一员工培训 麦当劳总部开办

了“汉堡包大学”，专门培训各分店经理和专业技术人员。

学习内容包括食品烹调、机械维修、原料配备、质量管理、

存货控制、会计、广告、公共关系、人事管理等各个方面。

汉堡包大学目前已培养出几万名毕业生，他们已成为麦当劳

各加盟店的管理人员或业务骨干。 另外在实际工作中，高一

级的经理还要对下一级的经理或员工实行一对一的训练，训

练合格后，才有可能获得晋升。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


