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class="mar10"> 信息化与标准化是现代物流的两大基本特点。

目前，物流信息化有两个明确的发展方向：一是横向整合，

形成公共物流信息平台体系；二是纵向整合，形成专业化的

整体解决方案。从技术上来看，射频标签（RFID）、面向服

务的架构（SOA）和商业智能（BI）等在继续成为关注的技

术热点，在这些技术的基础上正开创着信息化的新局面。 《

全国物流标准2005-2010年发展规划》已经由国家标准化管理

委员会和国家发改委等八个部门联合颁布，《规划》在统一

的物流标准化体系基础上提出了300多项需要在“十一五”期

间落实的具体制修订标准。这标志着由原来部门分割的物流

标准化工作得到了统一管理，工作模式开始减少对行政体系

的依赖。 一批重要的基础标准开始研制和修订，例如《物流

术语》、《物流成本》，还有关于联运平托盘、RFID技术与

应用的标准等。在这些标准的制修订过程中，企业表现出极

大的热诚，并成为重要的生力军。企业在整合资源的过程中

越来越认识到，整合离不开标准。 物流信息化、标准化将会

在今年取得更好地发展。从各政府部门的规划来看，物流信

息化的步子会加快，无论是公共信息平台的建设，还是专业

化的系统解决方案都会取得新的突破。不少专家认为，如果

采取正确的策略，我国的物流信息化可以实现跨越式发展。 

所谓正确的策略一是指充分发挥政府的优势，加快基础信息

化的建设，特别是从政府监管要求出发，对于车辆、集装箱



、托盘、气瓶以及重要物流单证的信息化，规范化，有条件

的尽快使用RFID。对于食品、药品、烟草、化学危险品等要

加大投入，实行全程信息跟踪。 二是指政府在基础信息化建

设中形成的基础信息资源要尽快向社会开放。我国已经在第

二代身份证上加装了芯片，在全国铁路的所有车厢上也安装

了RFID，很快在汽车、集装箱等物流装备上也会加装RFID。

但是如果这些措施仅满足政府管理的内部需要，不能向社会

开放，那么将大大降低这些投资的效益，延缓整个社会的信

息化步伐。因此要采取措施，在不影响国家安全和行政监管

的条件下，逐步开发基础信息资源，为社会服务。有些基础

信息服务甚至要通过立法加以确定。 三是要注意处理好电子

政务与电子商务的关系问题。在公共信息平台越来越受重视

的情况下，出现了一些电子政务平台向电子商务扩展的趋势

。在共同利用基础网络、信息资源等方面，二者的结合是有

利的，但是如果处理不好，把两种截然不同的业务模式捆绑

在一起就会有问题。电子政务往往是强制性的，不以营利为

目的，用纳税人的钱来投资；而电子商务是以营利为目的的

商业活动，靠市场机制运行，要避免垄断，以便给用户充分

的选择权，所以二者不宜紧密地捆绑在一起。 从物流标准化

的发展趋势来看，尽管还会有反复，但是行业技术标准的管

理模式一定会逐步与国际接轨，除了涉及国家、人民、环境

等重大安全和战略发展的问题必须实行的强制性标准外，一

般的行业标准特别是推荐性技术标准要由行业组织、专业标

准组织等机构来制修订。这样才能提高标准的应用效果，并

转变我国技术标准管理工作中的条块分割。 今后，企业参与

制定行业标准的积极性会明显提高，这将促使物流标准更加



专业化，更加具有可操作性。在内容方面除了基础性的《物

流术语》、《物流成本》和联运平托盘等标准外，物流服务

类标准将会引人注目，由服务标准引发的标准合同、协议，

投诉、仲裁，物流企业评估标准的完善等一系列相关的发展

会更加有利于行业自律，促进行业的成熟。另外，物流的信

息化和标准化会更紧密地结合在一起。因为要实现通过信息

的整合来带动资源、市场的整合，信息的标准化是一个基础

，因此在未来的信息化项目中将会越来越多地涉及标准问题

。特别是RFID技术的应用作为重点开发应用的关键技术，集

中了信息化和标准化的许多基本问题，这些问题的解决将大

大加快我国物流信息化、标准化建设的进程。 把物流师站点
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