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随着市场竞争的加剧，质量和速度都成了企业制胜不可或缺

的条件。传统的精益管理是一种消除浪费、提高速度与生产

率的方法，关注流程速度与效率的方法，主要偏向于对企业

流程速度的改善，它衡量的是，为满足客户要求而进行的操

作的迅速性。 一种消除缺陷并减少流程波动的方法，主要偏

向于对企业流程质量的控制，它衡量的是为满足客户要求而

进行的操作的可靠性。因此，只有精益或者6西格玛都不能使

企业在质量和速度两方面达到世界级企业的目标，精益6西格

玛应运而生。 1. 精益6西格玛 虽然6西格玛方法和精益生产方

式有着许多相似之处，如：两者都需要高层的支持、都属于

改进的方法、都可以应用于所有领域、都强调降低成本和提

高效率、都采用团队的方式实施改善、都具有显著的财务效

果、都关注顾客的价值和需要。然而，我们还是要把这两种

质量管理的方法结合起来，得到一种更有效的方式和行为。 

精益6西格玛是一种方法，通过提高客户满意度、降低成本、

提高质量、加快流程和改善资本投入，使股东价值实现最大

化。如果企业中实施了其中的任何一种管理方法，不久就会

发现需要另外一种管理方法来相互配合，所以将精益和6西格

玛相互融合就能发挥最佳效果。因为，精益6西格玛能够更有

效地直接降低成本，效果远胜于以往的任何改进方法，关键

在于它同时兼顾了质量和速度两个因素。因为： ▲ 精益不能

用统计的方法来管理流程 ▲ 单靠6西格玛无法显著地提高流



程速度或者减少资本投入 一家公司如果要大幅度降低成本、

提高质量、加快响应速度，就必须同时拿起精益和6西格码这

两件武器，消灭影响关键质量因素的问题和时间陷阱造成的

延误。 精益6西格玛内容广泛，概括起来主要有四大要素： 

● 在更短的时间内为顾客提供更高质量的服务，即靠速度和

质量取悦顾客。包括以下 四点含义：第一、在市场上做得最

好的公司是能够在顾客的角度看问题并及时满足其需求，顾

客是决定质量的唯一因素；第二、减少任何不满足顾客需求

的东西；第三、保持产品、服务和过程的一致性与稳定性；

第四、要提供最低的价格而要盈利的唯一办法是改进质量和

速度。 ● 改进流程，消除缺陷，减少波动。包括以下五点含

义：第一、大多数质量问题存在于过程中而不是人；第二、

改进的方法有工作程序文件化、检查工作步骤间的传递、教

会员工持续所需的知识和方法、减少质量和速度的波动、改

进速度。第三、波动是缺陷的主要来源，波动决定西格玛水

平；第四、改进过程就是提高西格玛水平；第五、必须成为

一个用过程概念来考虑问题和后果的人，即过程思考者。 ● 

团队精诚合作以获取最大的产出。包括以下两点含义：第一

、协作的技巧有：倾听、头脑风暴、讨论、整理想法和决策

；第二、高效协作为：设定目标、明确责任、处理冲突、关

注决策的制定、确保会议高效、培养持续学习、与其他团队

协作。 ● 所有的决策都以事实和数据为基础。包括以下两点

含义：第一、使用数据的障碍有：缺少现成的数据、在收集

和分析数据方面缺少训练、人们使用数据只是为了惩罚或奖

励员工而不是改进流程；第二、数据包括结果数据（顾客满

意度、财政收支等）和过程数据（速度、交付期、质量、缺



陷等）。 2. 精益6西格玛物流 把精益思想和6西格玛方法应用

到物流领域就有了精益6西格玛物流，这样就有机会来降低物

流网络的成本，并且提高物流网络的绩效质量。精益6西格玛

能为物流网络提供下面的功能： ● 是一种战略，能够在生产

设备刚好用完特定零件后，将原材料添加到生产设备中； ● 

实际上是一中配送职能，它只生产定购的产品，而且它的补

充库存只用来替代已销售的货物； ● 能够帮助你平衡需求和

资源，并且帮助你减少供应链各阶段的库存。 只要公司采纳

精益制造，那么毫无疑问，他们必须实施原材料的拉动系统

来支持制造流程。在设计物流网络时要重点考虑以下六个方

面，只有有效地集中于整个供应链的关键部分，精益制造商

才能够实现自己的目标，即尽量降低库存级别，平衡原材料

流量，增强灵活性，并最终降低成本，提高利润。 ▲ 运输设

计和交付频率。对于大多数企业和所有制造商而言，运输成

本至关重要。过去，人们一度认为入境运输是不可避免的灾

祸，而且只是一种交易的成本。但是现在，精益制造商们意

识到，精益入境运输网络实际上具有战略意义，而且是支持

原材料流入精益工厂的关键。因此，我们必须把注意力集中

在入境运输的下列领域，以减少安全库存和循环时间：加快

每位供应商的交付频率、减少厂际转让、减少工厂拖车场内

拖车和原材料的等待时间、清除重复和无效的销售渠道、减

少和预防运输损失、执行等量连续的工厂交付、减少运输设

备（因为资产利用率提高）。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎

进入：2009年物流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试

题物流师论坛 欢迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心
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