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class="mmmi"> 设想一下，五年内80%的生意都消失掉了，你

会如何应对？要做的显然不只是开发一款跟上时代潮流的新

产品那么简单。 对柯达公司来说，一张照片胜过千言万语，

而数字照片的效果则要相当于传统胶卷的两倍。到了2003年

，数字摄影技术已经极大地减少了传统胶卷的使用，尤其是

对西方消费者来说，但同时也很大程度地减少了柯达公司的

业务。 “在过去五年的时间里，柯达公司80%的传统业务都

消失了，”甲骨文公司（Oracle）的高级产品策略总监约

翰#8226.佩雷兹在公司的2005年年报中这样说到。去年，该公

司超过一半的销售收入都来自数码产品和服务，这在柯达公

司的历史上还是第一次。“我们现在的核心产品体系、组织

结构和领导团队已经就位，可以确保我们完成后半段的改革

，”佩雷兹说。 这场改革的一个关键因素就是柯达公司的供

应链战略。柯达公司的供应商及物流运营经理麦克尔#8226.莱

佩德给出的定义是“随时间的推移将供应和需求进行匹配”

。他的定义所包含的不仅仅是实时的需求管理，同时也包括

在计划环节对未来供应和需求的管理。 简而言之，需求驱动

型的最好做法就是将供应链商业化，使其产生和形成收入。

要做到这一点，一个企业面向客户和面向供应的部门应该共

同进行决策，使供应和需求相匹配。 莱佩德解释说，过去企

业都把注意力集中在减少企业的成本上，现在则是要在短、

中、长期的时间内提高收入和利润。“企业应该考虑他们所



销售的东西，使需求适合于销售，并和供应链相衔接，这样

当需求到来的时候，企业就已经有所准备了，”他说。企业

可以按月或按周制定计划，综合考虑市场、销售、客户服务

和供应链团队的因素，制定坚实的计划。 从长远的角度看，

企业应当把客户服务和客户群的分割与供应链需求联系起来

。例如，企业应该确立客户的预期并以之为本。然而，许多

公司都依赖自己的销售和营销团队去制订需求方面的决策，

这样可能不会是最有利的。 “需求预测并不是需求管理或计

划，需求驱动型的物流是推动式的，同时也是拉动式的。有

时候你想促销某种产品的话，你的市场营销就应该主动去塑

造或创造需求。” 莱佩德认为，只有这样，企业才能使用自

己的供应链去进行销售战役，赢得业务。 变革入厂物流 对于

柯达公司来说，首先要为一个需求驱动型的供应链制订出合

适的规则。卡塔拉尼说，该公司参照丰田汽车的做法，开始

在制造业务中实施需求驱动型的管理方法，然后再将这个流

程延伸到物流业务上。 这种做法的目标就是要减少存货和成

本，降低供应链循环周期。柯达公司不仅达到了这些目标，

而且还取得了其他一些效果，包括更有效的仓储管理和一个

更加可靠的日常物流体系。 人是一切改革成功的关键。柯达

公司需求驱动型改造的第一步就是要培养一个在高级管理层

支持下的跨职能部门之间的团队。 柯达公司的物料管理经理

雷#8226.霍克曼说：“一家企业如何协调市场目前和未来的需

求是决定供应链得失的关键。”企业现在都在缩短产品的循

环周期，增加产品的组合以及加大全球化的步伐。霍克曼说

，为了迎接这些挑战，企业需要采取清晰的策略去管理供应

链，使其变得更全面。 需求驱动型的供应链能否施行，关键



的前提是企业要实施供应链衡量标准，并使其与公司的盈利

目标相适应。毕竟，供应链成本对企业来说是一个主要问题

。Aberdeen最近的一项研究表明，成本是企业所关心的第三

大物流问题。供应链可视性和协同性则是第一位和第二位的

。 对需求驱动型的供应链来说，可视性是另外一个重要的工

具。全球贸易管理技术和服务公司的首席执行官吉姆&#8226.

普罗宁格说，实施可视性的关键是一些软件工具的应用，以

帮助管理存货、供应商、交通和物流流程。“对任何实施全

球化采购的企业来说，可视性都是最根本的要求。你不能随

便就把交货期由4天变为40天或者甚至是100天。企业必须能

够对存货进行控制。”他说。 现在许多企业都还没有实现他

们所需要的可视性。到目前为止，只有为数不多的企业能够

随时了解每一个单店里有多少存货被卖了出去，系统改进的

空间还非常大。此外，将配送中心的信息反馈给让供应商，

让他们清楚需要供应什么样的货物以及供货数量也很重要。 

对大多数企业来说，成为需求驱动型的企业还是一项有待进

行的工作。 霍克曼说：“把你的企业动员起来难度会很大。

为了创造一个真正意义上的需求驱动型供应链，你就不得不

动员供应商、客户、货代商和其他的合作伙伴，形成一个具

有协同性的流程。这是很困难的工作。”好消息是，随需软

件等技术降低了服务门槛，从而有助于创建需求驱动型的供

应链。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物流师课

程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢迎免费
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