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class="eeww"> 日前，由中国物流与采购联合会主办，陕西省

物流协会、沃尔沃卡车授权服务经销商索沃国际汽车有限公

司、索贝国际机构协办的“宣贯《物流企业分类与评估指标

》国家标准和物流企业评估工作会议“在西安召开。 据百考

试题了解，今年5月1日，国家质检总局和国家标准委发布实

施了《物流企业分类与评估指标》国家标准

（GB/T19680-2005）。这一标准的颁布实施，宣布了中国经

济发展史上一种新的企业形态的诞生。中国物流与采购联合

会随后依据标准在全国进行了物流企业综合评估试点，并于

今年7月公布了首批26家A级物流企业名单。 从A级物流企业

综合评估的整体情况来看，我国物流产业已经跨入了成长期

，物流市场需求增长迅速，企业物流服务能力和服务品质均

有显著提高，特别是第三方物流有了明显的进步。依据国家

标准对物流企业进行综合评估的试点情况表明，当前我国物

流企业的发展呈现出五个方面的特点： 第一，物流企业产权

结构多元化。一是传统的运输、仓储和商贸企业转型为物流

企业，以大中型国有企业为典型代表；二是生产制造企业在

供应链流程再造中打造的第三方物流服务公司；三是按照现

代物流理念和经营模式建立的新型的物流服务企业，以民营

资本和股份资本为主；四是国外资本或合资或独资建立的物

流企业。这种多元结构使我国物流业一开始就形成了竞争剧

烈的格局。 第二，传统物流与现代物流紧密结合。我国现代



物流业主要是从传统的运输、仓储方式为主向现代物流过渡

。即使是新型的民营和股份制物流企业，一般也是普遍以开

展运输和仓储活动作为物流运作切入点，逐步向供应链管理

的各环节进行渗透，进而进行资金、信息、流通等相关资源

的整合。由于我国经济发展的不平衡性，这种传统物流与现

代物流紧密结合的现象将会存在一个较长时期。 第三，物流

运作模式在实践中不断创新。许多优秀企业结合实际，有的

同时成了供应链方案提供商；有的向综合化或专业化方向发

展，突出个性化服务；有的则将物流地产、物流市场与物流

运作紧密结合。 第四，现代物流理念日益深入人心。强调以

客户为中心，以信息网络做支持，实施一体化综合物流服务

，最大限度地进行资源整合等现代物流理念正在日益被我国

的物流企业所接受，并逐步运用到企业生产经营实践当中，

大大提升了企业的服务能力和品质。 第五，物流信息化、标

准化受到企业普遍重视。许多企业在信息化方面都不惜投入

，不断对企业信息化设施进行改造，企业的网络系统、电子

单证管理、货物跟踪以及客户查询系统的能力显著提高。 同

时，本次评估的结果也表明，与发达国家物流业相比，我国

物流产业的发展还存在着不小差距。 一是整体实力较弱，产

业集中度低。物流企业“散、小、弱、差”，几辆车、十几

个人的物流公司比比皆是，相当多的企业仍然处于原始落后

的经营状态。 二是企业规模过小，难以适应物流增长的需求

。除少数知名企业外，大部分企业服务能力和品质都不高，

规模也不大，不少企业物流服务收入偏低。 三是第三方物流

成长仍然缓慢，专业化程度不高。有能力为客户提供完整的

物流策划方案、提供一体化物流服务，从而最大限度地降低



物流成本、满足客户需求的物流公司并不多。 会议向首批26

家A级物流企业颁发了牌匾和证书（见左图），包括9家5A级

企业、5家4A级企业、7家3A级企业、5家2A级企业。 作为物

流企业的重要环节之一的交通运输工具，索沃国际汽车率瑞

典沃尔沃卡车公司旗下顶级产品FH16在颁牌大会现场做了精

彩的展示。在中国的物流企业当中，许多人对沃尔沃卡车公

司的全程物流解决方案并不陌生，其核心之处就在于保证客

户用车的高完好率、高盈利能力，并保证客户价值的最大化

。这与大会倡导的中国物流改革向高吨位、高完好率、高速

的重型卡车作为主流的现代物流方向不谋而合。 索沃国际汽

车有限公司、索贝国际机构首席品牌执行官张旭东，就现代

物流企业创新模式特别提出：对于未来的第11个五年计划，

四通八达的高速公路网络就是物流运输的一根根“血管”，

要保持“血管”畅通的关键是要有新鲜的“血液“，而卡车

就是物流“血管”中的“血液”。公路运输要想实现“快速

、长途、重载”，投入运营的卡车就必须是具有高可靠性、

能连续运营、不断创造价值。高性能的沃尔沃卡车再加上精

准科学的全面物流解决方案和及时的售后全动感服务，不但

为客户节约了成本，提高了价值，更为整个社会节约大量的

资源，提高了高速公路的使用年限，由此倡导的高效节约的

物流模式必将铸就整个中国社会的和谐发展。 在介绍沃尔沃

卡车公司售后服务体系时张旭东说，“全动感服务”是建立

在沃尔沃卡车的4S店、移动服务站、移动服务车、GPS（卫

星定位系统）所构建的一张巨大、无缝隙全覆盖服务网络。

沃尔沃卡车现代化智能装备的移动服务车的快速反应

、VCADSPro（电脑诊断系统）的准确判断、服务工程师的



专业敏捷操作，能够确保在最短的时间内让客户的卡车正常

运转。沃尔沃卡车VPS（中国配件中心）、VV(全球在线查询

订购系统)以及LDS（经销商管理系统）和LPA（经销商配件

库存优化管理系统）的完美组合，提供快速的配置和纯正的

配件供应。培训中心为所有服务人员进行全球统一培训、考

核，确保一站式服务专业到位。VOSP（预防性保养系统），

为客户度身定制全面的保养方案，保障客户的卡车完好率

达95%以上。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物
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