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class="eeww"> 近年来，华航集团货运总公司遵照集团提出的

“巩固江运、发展海运、全力打造现代水运物流产业链”的

发展战略和“跻身大市场、建立大物流、服务大客户、实施

大营销”的营销战略，充分利用华航品牌，整合市场、网络

、人才、船舶、资金等多方面的资源，全力打造水运物流产

业链，大力发展第三方物流、第四方物流，企业得到较大的

进步和快速的发展，初步实现了从经营船到经营船和经营市

场的转变。今年1-2月份，完成货运量127.5万吨，实现利

润362.8万元。 创新开拓市场新理念 明确市场定位，确立商业

模式。在大量市场调研基础上，公司反复分析华航品牌优势

、行业政策环境、航运市场发展走势、客户企业发展方向、

同行竞争者现状与发展战略、走势和节奏以及公司的优势和

劣势等多方面因素，将市场定位确定在冶金、化工、粮油、

电力、制造等行业大企业干散货运输市场上；将商业模式确

定为经营船和经营市场。 调整经营思路，确立营销战略。按

照现代第三方、第四方物流企业的要求，不断地创新思维，

确立了“以客户为中心”、“为客户创造价值”的经营理念

；“以市场为导向、以货源基地为平台、以营销网络为支撑

、以船舶管理为保障、以提供运输物流解决方案为手段”的

经营方针；“跻身大市场、建立大物流、服务大客户、实施

大营销”的营销战略。将公司与传统的船东、船代、货代区

别开来，不断地“截取客户功能”，不断地创造客户新需求



，搭建一个水运物流产业链，努力充当起整合运营商的角色

。 健全营销网络，增强服务功能。模式取胜，网络为王，决

胜终端。公司先后在长江沿线、南北沿海重要港口和客户单

位设立了26个办事处，要求各办事处“落地生根、开花结果

、开枝散叶”，不断地将经营触角从长江干线、国内沿海向

华北华南、西南内陆、中原腹地延伸，构建出“T”型网络。

通过驻外办事处与总部各业务处室、各办事处与各办事处之

间的互动，形成互为前台与后台支持；通过对经营生产各环

节流程模块化、程序化的管理，构成一个结构缜密、功能齐

全、信息畅通、运转高效的营运主体和营销网络体系，搭建

了一条水运物流产业链，建立了一支强有力的营销团队，组

建了长江沿线、国内沿海航运企业少有的营销网络；并通过

对客户实行“贴身服务”、“零距离响应”，将企业的经营

思想、运营能力和服务水平准确地传递给客户。 打通融资渠

道，缓解资金压力。为了解决关乎企业和行业生存发展的资

金问题，公司进行了多年的努力，也为湖北武汉航运业的发

展作出了积极的贡献。2003年以来，公司不惜人力和财力抽

调人员与银行领导到安徽、江苏、浙江、山东等对船舶抵押

贷款开展得好的地方，进行考察和调研。同时，公司还积极

寻求金融机构对发展水运物流业的支持，率先与浦发银行武

汉分行开展银企合作，大胆尝试船舶抵押贷款的方式方法

。2006年4月，公司成为在武汉地区第一家取得浦发银行船舶

抵押贷款的水运企业。去年以来农行、汉口银行、建行等金

融单位也加大了对公司的流动资金贷款力度。 整合社会资源

，输出华航品牌。随着公司市场拓展力度的不断加大和货源

组织工作的不断加强，货运量大幅增加，华航集团在长江流



域及国内沿海地区的知名度和美誉度越来越高，集团自有的

船舶运力规模远远已经不能满足江海货物运输物流业务的需

要。为此，公司通过采取入籍加盟委托管理、联合经营、租

赁、购买等多种方式，输出华航品牌、整合社会船舶运力资

源和壮大华航船舶运力规模。目前，公司可直接掌控的江海

船舶运力达到50万吨以上，成为企业不断壮大和发展的核心

竞争力，为完成江海货物水运物流运输提供了大量运力保障

。 培育企业文化，加快人才培养。公司党总支及工会按照华

航集团党委和工会的要求，针对点多线长、流动分散等企业

特点，加强党建和工会工作，加强了企业文化建设，先后开

展“双比双争”、“双创竞赛”、“四城同创”、“文明单

位创建”等活动，大力弘扬“江海同舟、勇争一流”的企业

精神，营造了富有华航特色的企业文化。尤其是公司十分重

视企业自有人才的培养，每年都投入大量的资金，对不同层

次员工进行教育培训，如内训外培、岗位轮换、导师带徒等

。通过培训，员工整体素质得到提高，不少员工特别是青年

员工走上了重要的营销领导岗位；通过培训，团队成为了一

个有共同理论、有共同文化、有共同理想、有共同信念的运

营管理团队，成为了一个意志坚强、百折不挠、坚韧不拔、

敢于“亮剑”的运营管理团队。 经过几年不懈的努力，公司

初步构筑起一条以华航集团为链主、以水运为核心的现代水

运物流产业链，公司运营能力大大增强。“大营销战略”，

“大客户战略”，使华航与客户的关系实现了“三个转变”

，即：“从短期合同服务”变为“长期合同服务”，“从完

成客户指令”变为“实行协同运作”，“从提供物流服务”

变为“进行物流合作”，确保市场份额稳中有升，经济效益



稳步提高。2006年，完成货运量245万吨， 2007年完成货运

量360万吨， 2008年完成货运量683万吨，企业资产从无到有

，利润逐年提高。公司先后多次被华航集团和交通控股集团

评为“先进集体”、 “先进基层党组织”， “创新示范岗”

、 “文明单位”。公司总经理王利军同志先后被授予“武汉

市第十三届劳动模范”、“物流湖北2008年度领军人物”等
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