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class="wwyy"> 20世纪80年代，美国家庭已广泛使用婴儿尿布

。尿布脱销给超市经营者带来了因缺货而导致顾客的抱怨、

流失、营业额的波动等诸多烦恼。 基于上述情况，1980年美

国密苏里州圣路易市的一家超市，向俄亥俄州辛辛那提市的

日用品制造商Proctor amp.G，即宝洁公司)，提出了希望该公

司能帮助解决自动补充货架上的Pamper牌尿布问题的要求，

改变以前每次都要经过订货手续再发货的老规矩，实现只要

货架上尿布一卖完，新货就能立刻补充上，以保证货源充足

，并且希望每月付一张货款支票进行结帐。 “尿布”系统诞

生Pamp.G公司进行了充分的市场调研，在此基础上，决心满

足客户的要求，策划并推出了自动补充纸尿布的系统。尿布

自动补充系统通过信息技术，实现了两个公司之间的采购供

应与销售的自动对接和混为一体，供应链系统的雏形出现了

。从此，“尿布”传奇翻开了崭新企业经营理念的一页。 “

尿布”系统与沃尔玛神奇的尿布系统和企业的成长结下了不

解之缘。沃尔玛于1988年购买Pamp.G的合作，并且将先进的

经营理念扩展到其他部门，致使企业发展到今天，已经成为

拥有4400家连锁店的全球最大百货零售企业。如今，沃尔玛

经营的商品中,Pamp.G的系统以后，就没再继续使用，加上其

他原因，结果企业申请破产保护。 同样使用尿布系统的两个

零售商，发展的结果如此的不同，其原因在究竟那里呢？ 沃

尔玛和Pamp.G强烈意识到自己产品的销售好坏程度与经销商



的业绩紧密联系在一起，因此十分关注下游的经销商们的营

运情况，Pamp.G提出:与下游的经销商一起来对商品进行定价

、促销和追踪服务，并且无保留的彼此交流双方信息

。Pamp.G双方都很坦率，共同的利益使他们走到一起来了，

一切变的那么简单，双方的直百是：沃尔玛的要求是你给我

尿布，我给你支票；Pamp.G的工厂可以根据沃尔玛销

售P&amp.G产品的情况，来安排生产、包装和商品配送的时

间，从而真正实现供货商来管理零售商的商品库存的构想，

进而达到准时生产和零库存的境界。 为了达到上述目标，沃

尔玛建立了自己的电子商务平台。 由于沃尔玛的上游有3万

多家供货商，而超市与总公司联系更为复杂。其运营管理系

统十分庞大，并有自己的卫星通信系统。即便如此，系统的

建立按照集中式信息管理；采用市面上通用的系统平台；业

务第一技术第二等三原则进行统一设计。系统可靠、安全、

方便灵活。全球各超市的系统基本上相同，而且自行开发软

件，使系统的成本大幅度下降。创建于1960年的沃尔玛的座

右铭是“把最好的价值带给顾客”，到2002年年底为止：沃

尔玛在美国本土有3244家超市和Sams Club；在美国以外的9个

国家有1080家连锁商店。每周的顾客流量达1亿人次，年营业

额达2465亿美元，年利润80亿美元。名列“财富”世界500强

榜首。 沃尔玛能取得如此好的业绩，即使是在全球经济不景

气时，仍能立于不败之地。 除了信守“把最好的价值带给顾

客”的原则外，沃尔玛的CEO能不断的进行企业的创新，与

他们及时采用最新的技术和管理理念分不开。沃尔玛巧妙的

将供应链管理思想，流程再造思想和电子商务技术融合在一

起，使沃尔玛保持了持续稳定增长的势头。来源百考试题网
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