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class="mmmi"> 在全球化与信息化时代，企业怎样参与全球市

场竞争，是海尔一直以来在探索的课题。 2008年，全球金融

危机爆发，将竞争已十分激烈的市场，带进了一个更严寒的

“冬天”。 身处全球化市场的中国企业出路何在？“没有思

路就没有出路”。作为世界第四大白色家电制造商的海尔，

在思考着怎样正确认识当前的金融危机，并系统创新，抓住

危机中的机遇，实现持续发展。 海尔在金融危机的“冬天”

里创造“春天”，实现持续发展 在应对全球金融危机中，海

尔集团CEO张瑞敏提出了“海外市场要升级、中国市场要深

入”的思路，即：在海外市场升级品牌高端形象，在中国市

场抓住“家电下乡”机遇深入农村市场。这一思路使海尔经

营业绩有了持续提升： 2008年，海尔全球营业额实现1190亿

元，利润同比增长20.6%，利润增幅超过收入增幅的2倍。

2007年12月，国家启动“家电下乡”，截至目前，海尔参与

“家电下乡”所取得的市场业绩在行业中遥遥领先。 海尔建

立“产品创新、商业模式创新、机制创新”的创新体系，积

极应对金融危机 金融危机的风险和机遇对每个企业都是平等

的，这是外因；而能否规避风险、抓住机遇，则取决于内因

，要看企业自身的竞争力。 企业的竞争力来自于创新。在改

革开放初期，市场需求旺盛，因此，当时的企业创新主要体

现在抓住机遇、快速发展；随着全球化的发展，目前的企业

创新则应体现在打造一个创新体系，实现可持续发展。对此



，海尔集团CEO 张瑞敏认为：“企业现在的创新需要发展成

一个体系。就像《基业长青》这本书中的观点所说的：企业

要想长远发展，就不能做‘报时人’，而要做‘造钟人’。

‘造钟’就是打造一个创新体系。” 因此，海尔在应对金融

危机中，创新的思路主要体现在三个方面：一是产品创新，

要为用户提供解决问题的方案；二是商业模式创新，要实施

零库存下的即需即供；三是机制创新，要建立人单合一的自

主经营体。这三个方面的创新，形成了一个像“时钟”一样

的创新体系。 产品创新：为用户提供解决问题的方案 在金融

危机中，企业的市场切入点到底在哪里？海尔集团CEO 张瑞

敏有一个形象的说法：“海尔服务的用户就是‘两老’：‘

老外’和‘老乡’。‘老外’就是海外用户，‘老乡’就是

国内用户。具体而言就是‘海外市场要升级、中国市场要深

入’，在海外打造高端品牌形象，在国内深入社区和农村。

” 在国内市场，海尔抓住“家电下乡”机遇，加速深化三、

四级市场网络，针对农村消费者的特殊需求，提供“安全、

可靠、实用”的解决方案： “‘家电下乡’绝不是简单化地

把在城市销售的产品卖到农村去，而是要真正满足农村用户

的需求，把安全、可靠、实用的产品送给农村用户。”海

尔CMI（市场创新部）中国区负责人刘斥说，谁能在“家电

下乡”时先“入乡随俗”、与用户“零距离”，谁就能最快

、最准确地满足用户需求。而这其中的秘诀就是创新产品。 

在第二轮“家电下乡”中投放市场的一款型号为215DF的海尔

冰箱，在第一个月里卖出了3万多台，甚至在很多地方脱销

。2007年8月，海尔冰箱中国区企划部部长蒲显开带调研人员

到江苏金坛、河南商丘和四川彭州等农村地区进行调研，他



们发现，除了重视价格和售后服务外，农民最担心的是不稳

定的电压会损坏冰箱。“改！”海尔专门就电压问题进行技

术攻关，不久，适合农村用户的215DF冰箱面世了：日耗电

仅0.39千瓦时，符合国家即将推出的6A级能耗标准；有电脑

显示屏，噪声小；其冰冻能力是普通冰箱的5倍多。 家电的

电源线绝缘层是老鼠喜欢啃噬的材料。农村以前主要是土坯

房，大老鼠能出入，现在是水泥砖瓦房，只有小老鼠才能进

屋。在“家电下乡”中，海尔专门设计了能防止身长只有4厘

米的小老鼠的空调防鼠网、冰箱防鼠后盖板、洗衣机防鼠底

座等。海尔满足农村用户需求的 “防鼠方案”很受农民欢迎

。 随后，针对农村实际，海尔又陆续推出了 “防雷击、信号

弱方案”、“节能环保方案”、“特殊需求方案”、“农村

信息化方案”等。在农村，洗衣机大多放在室外使用，海尔

为此专门研制出抗冻、防晒塑料外壳的洗衣机；在一些奶牛

场，奶牛需要饮用温水提高产奶量，但农村没有自来水，无

法安装普通的热水器，为此，海尔设计了一种不需要自来水

也能正常使用的太阳能热水器，目前在天津武清区奶牛场已

经获得批量订单。 农村地区或者部分城市的用电环境不好，

甚至没有接地线，容易漏电、损坏电器。海尔参与“家电下

乡”的产品中，有针对性地解决了这个问题：有防电墙热水

器，带防漏电插座的冰箱，带防水防漏电保护的洗衣机等。

海尔生产的一款导线防护袋是阻燃材料，用打火机也点不着

，可以很好地杜绝漏电的洗衣机，受到许多用户喜欢；针对

农民买家电，买的时候要便宜，用的时候更要便宜的需求，

海尔开发出3天用一度电的冰箱，比普通冷柜节能30%的冷柜

，超强省电59%的节能空调⋯⋯ 这些能满足农村用户需求的



好产品，如何送到农民手上？为此，海尔还建立了“销售到

村”的营销网、“送货到门”的物流网、“服务到户”的服

务网，让农民朋友切实享受到“家电下乡”的方便与实惠。

目前，海尔在全国拥有6500家专卖店，2.1万个乡镇网点，把

产品送到农民家门口；海尔在全国2000多个县建立了配送站

，物流配送的触角已经延伸到全国的城市和乡镇，能实现24

小时送到每一个家庭的门口；“家电下乡”，服务先行，海

尔在全国建立了7.3万个村级联络站，4300多家星级售后服务

中心。 在海外市场，海尔提出“走出去、走进去、走上去”

的思路，正在升级海外网络，满足海外用户本土化的需求，

提升海尔高端品牌形象： 海尔在应对这次金融危机的过程中

深切地体会到：只有建立全球化的网络，进入主流渠道，才

能成为主流品牌；只有成为了全球化的主流品牌，才有抗击

全球金融危机的能力。 目前，海尔在美洲、欧洲、南亚、中

东非、亚太、东盟搭建了6个本土化的海外中心，在全球拥

有28个制造基地，实现了最大化的当地化采购、制造、配送

，加快了物流速度，缩短了资金周转周期。海尔已经进入美

国前10大连锁店，进入欧洲前5大连锁店，进入日本前10大连

锁店，开始在当地主流渠道销售主流产品； 海尔建立的这一

全球化运作的“营销网、物流网、资金网、信息网、人才网

”，帮助海尔更快、更准确地掌握本土化的用户需求，比如

： 在国际主流市场的美国，海尔设计了500多升容积的大冰箱

，有一个抽屉能放下一只完整的火鸡，很方便美国用户过感

恩节； 在家电竞争最激烈的日本市场，海尔针对日本年轻用

户所住公寓面积小的特征，设计了一种体积很小的洗衣机，

叫做“个人洗衣间”，销量持续上升； 在发展中国家市场也



是一样的道理。巴基斯坦家庭人口有的多达30人左右，他们

穿的伊斯兰教大袍子，小洗衣机很难洗干净；海尔专门为巴

基斯坦用户设计了一种能洗32件大袍子的大容量洗衣机，深

受欢迎。 海尔全球化的网络提升了企业有效应对全球金融危

机的能力：2008年海尔在海外市场的总体业绩增加了8%，其

中“海外生产、海外销售”这一部分的增长超过了20%。 商

业模式创新：实施零库存下的即需即供 在这次金融危机中，

企业所遇到的主要问题具体表现为：库存、应收账款。 这时

，海尔提出了一个看似两难的挑战：既要零库存，还要高增

长。海尔集团CEO张瑞敏说：“企业应对金融危机的‘冬天

’，就是两条：丰衣和足食。‘食物’就是订单，‘衣服’

就是现金流。没有订单就等于没有‘食物’，不饿死也会饿

晕；有了产品却不能迅速变现，成为库存，没有了现金流，

等于没有‘衣服’，还是要冻死。” 怎么保证不产生库存和

应收账款？本质还在于企业生产的产品是不是满足用户需求

的产品。在信息化时代，企业的位置已经改变了：过去是企

业说了算，现在是用户说了算。企业唯一要抓住的就是两个

字：速度，谁能以最快的速度提供给用户最快的服务，谁就

能赢。 因此，海尔提出了一个创新的商业模式：“零库存下

的即需即供”商业模式。 海尔自1998年开始流程再造以来，

就一直致力于流程和商业模式的创新，在中国市场实行“现

款现货”。2007年海尔启动信息化再造以来，进一步积极探

索“零库存下的即需即供”，取消仓库，真单直发，将市场

开发、产品研发、供应链形成一个从用户需求到用户满足的

端到端流程，快速响应市场需求。 2008年7月以来，海尔提出

防止“两多两少”，即：防止库存多、应收多、利润少、现



金少。目前，海尔的库存下降到了5天，是中国工业企业平均

库存天数的十分之一。 机制创新：建立人单合一的自主经营

体 产品创新和商业模式创新，来源于充满活力的组织和充满

激情的人。与有着100多年历史的国际化大公司相比，中国企

业在技术、资本、全球网络建设上都存在很大的差距，惟有

通过管理创新才能超越的。正如加里哈默教授在《管理大未

来》中倡导的：“那些期望获得长期、持续性竞争优势的企

业，更应该关注管理创新”。为此，海尔一直在探索建立能

主动应对市场变化的人单合一“自主经营体”机制。 在当前

全球金融危机的形势下，海尔探索的“自主经营体”在应对

外部市场竞争中已经初步显示其作用。例如：在海尔手机部

门有一个专门为印度大客户成立的经营体，将原来分散的、

割裂的部门在同一目标下成立一个共同的团队，为当地的用

户创造有价值的手机，2008年仅向印度市场出口就翻了一番

多，达到近400万台的CDMA手机。 2008年海尔手机销售收入

增长了89%。海尔还将同样的模式推广到日本等市场，在日

本经济衰退之时，海尔抓住日元升值的时机，反而逆势上升

，获取了超过2008年销售总量25%的定单。 海尔通过建立“

产品、商业模式、机制”创新体系，提升了企业抗风险的能

力。当前的金融危机中，海尔虽然也面临着全球市场的压力

，但保持着持续发展：2008年，海尔全球营业额实现1220亿

元，同比增长8%；利润同比增长20.6%。 海尔实施战略转型

，加快从“制造商”转变为“服务商” “竞争战略之父”、

美国哈佛大学教授迈克尔波特在《国家竞争力》一书中提出

：一个国家或地区竞争力的发展，通常有四个阶段，即：要

素驱动、投资驱动、创新驱动、财富驱动。 中国传统文化中



有一句话：“履霜，坚冰至”。霜不是冰，但落霜之后必将

有坚冰的到来。如果企业等到金融危机到来之后再想应对之

策，则不可能生存。全球化给中国企业带来了大量的来自欧

美的定单，但大多仍停留在生产要素驱动阶段，依靠劳动力

成本低和廉价资源生存如果不加快提升竞争力，将无法应对

随时都会到来的下一次危机。 海尔认为：只有加快从“制造

商”转型为“服务商”，才可能在日益激烈的市场竞争中赢

得生存与发展。因此，海尔提出并推进战略转型，转型的目

标是：成为“领先时代，永续发展，有第一竞争力的美好住

居生活解决方案提供商”。安徽省政府发布现代物流业发展

规划来源：百考试题 2009/9/7 【百考试题：中国教育考试第

一门户】 模拟考场 视频课程 《安徽省现代物流业发展规划》

，近日由省政府正式发布。 现代物流业是运用信息技术和供

应链管理方法，对分散的运输、储存、装卸、搬运、包装、

流通加工、配送、信息处理等基本功能进行系统整合和一体

化运作的复合型产业。加快发展现代物流业，对于优化资源

配置，改善投资环境，广泛吸纳就业，推进产业结构调整升

级，提高我省经济运行质量和效益，增强经济竞争力，具有

重要意义。 为应对国际金融危机挑战，贯彻国家《物流业调

整与振兴规划》，促进本省物流业平稳较快发展，培育新的

经济增长点，我省特制定这一规划。规划期为2009—2015年

。 《规划》提出全省物流业发展的基本原则。一是政府规划

，市场主导。二是整合存量，优化增量。充分利用、整合现

有物流资源，提高资源利用效率。三是统筹发展，突出重点

。四是技术先进，安全实用。 《规划》确定全省物流业的发

展目标：到2015年，基本建成与全省国民经济发展相适应的



现代物流体系，发展的体制机制进一步完善；物流的专业化

、社会化、组织化水平大幅提高，第三方物流的比重有所增

加，物流业规模进一步扩大，全省物流业增加值年均增

长14%左右；物流整体运行效率进一步提高，全社会物流总

费用与全省生产总值比率下降1个百分点；建成功能完善、便

捷高效、与长三角对接的现代物流公共信息平台，形成若干

具有较高知名度的物流品牌和第三方物流企业，建成一批物

流园区，构筑若干全国和区域性物流枢纽，力争使现代物流

业成为我省有竞争力的主导产业。《规划》提出我省物流业

发展的空间布局。一是发展三大物流区域。即合肥物流圈，

皖江外向型现代物流产业带，沿淮物流产业带；二是构筑五

大物流枢纽。即合肥物流枢纽，芜(湖)马(鞍山)物流枢纽，安

庆物流枢纽，蚌埠物流枢纽，以及阜阳物流枢纽。三是建设

五大特色物流中心。即建成铜陵以铜及铜制品、化工为特色

的物流中心，两淮以能源和重化工产品为特色的物流中心，

宿州以农副产品及其加工品为特色的物流中心，支持亳州建

成以中药材原料及医药产品为特色的物流中心，支持黄山建

设以文化旅游商品为特色的物流中心。四是规划宣城、池州

、滁州、巢湖、六安五个地区性物流节点城市。 《规划》明

确全省物流业的主要任务：建设与长三角对接的物流基础设

施；大力发展第三方物流；推动重点领域物流发展；加快国

际物流和保税物流发展；创新物流业发展的体制机制；推进

物流信息化和标准化；建立应急物流体系。 《规划》还提出

实现目标的保障措施：加强组织领导；强化政策支持；深化

改革开放；制订专项规划；加快人才培养；完善物流统计；

发挥行业社团组织的作用。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进
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