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class="mar10"> 山东邮政开展农村物流服务，起步早、效果好

，但与全国其他地方的邮政公司一样，在服务“三农”过程

中同时面临诸多困难。 一是信息化程度低。与城镇超市普遍

采用电脑记录存货、销售相比，目前不少邮政“三农”服务

站采取人工操作，信息化程度偏低，为农民提供现代信息服

务的能力相对欠缺，亟待加强信息化改造。同时，农业生产

的季节性特点使得“三农”服务站在农忙时业务繁忙，农闲

时场地闲置处于歇业状态。 二是缺乏发展资金。为增强农村

物流网络的配送能力，多年来，山东省邮政投入大量人力、

物力和财力，但作为政策性亏损企业，邮政支付贷款利息的

空间小，且春秋时节供应肥料需要大量资金，年需周转资金4

亿-5亿元，仅靠邮政自身无法解决，严重缺乏资金时会出现

产品供不应求甚至断货的情况。 国家邮政局普遍服务司有关

同志说，近年来，为更好地推动邮政企业服务“三农”，发

展农村邮政服务和邮政物流，2007年，国家邮政局与商务部

联合下发了《关于共同推进农村流通网络建设的通知》

，2008年与农业部联合下发了《关于大力发展农村通邮服务

促进社会主义新农村建设的意见》，为农村邮政物流发展创

造了良好的政策条件。 据了解，就全国而言，农村邮政物流

发展主要面临以下问题： 一是普遍服务网络还有盲点。邮政

普遍服务网络是邮政农村物流发展的基础，山东省邮政局所

的乡镇覆盖率较高，但是仍有28个乡镇未设邮政局所，全国



其他部分地区的情况更为严重，约有15%的乡镇未设邮政局

所。 二是邮政物流亟待纳入国家统一规划。此外，邮政农村

物流与地方物流园区建设规划衔接不够，依托交通运输平台

发展农资仓储和配送业务还有很大发展空间。 三是需要加大

财政扶持力度。截至2008年底，全国17个省市的邮政企业参

与“万村千乡市场工程”，累计有7689家通过了“万村千乡

市场工程”的验收并获得国家资金补贴。这与邮政部门设立

的以经营农资为主的1.8万个自营店和20多万个连锁加盟店差

距很大，亟须国家扩大“万村千乡”的覆盖面。同时，农资

配送业务需要大量的周转资金，特别是春秋季肥料供应对资

金需求量巨大，邮政自身资金难以解决。 四是需加强农技合

作机制。目前山东邮政实行的“农技普及与物流配送相结合

”的模式，找到了农村物流发展的新动力。但主要是与基层

农技专家和农资生产厂家合作开展，还需要加强农技合作机

制的构建。 交通运输部等部门有关人士建议，要进一步做好

山东邮政物流新模式经验的推广工作，并借此加快对邮政物

流业的整体规划，做大做强邮政物流，推进农村流通现代化

建设。 一、 建立推广工作机制，推广山东邮政物流经验新模

式，建立邮政服务“三农”的长效机制。 二、 争取专项建设

资金。建议中央设立专项资金，构建覆盖全面、综合配套、

便捷高效的农村邮政网络体系。整体规划，分步实施，争取

用3至5年的时间，建立覆盖全国行政村的邮政普遍服务基础

网络，完善邮政服务“三农”机制，推动村级邮政服务组织

向具有邮件转接、物流配送和金融服务等多种功能的综合服

务中心发展。 三、 鼓励邮政物流参与商务部相关工程。鼓励

邮政“三农”服务站经营农资以外的其他农家店业务；鼓励



邮政物流承担国家化肥淡季储备任务，并享受国家贴息贷款

政策；鼓励邮政物流与供销社联合开展农村流通渠道的建设

。 四、 推动邮政物流融入交通运输平台。建议加强邮政农村

物流与交通运输资源的整合，做好与地方物流园区和农村物

流中心站建设规划的衔接。鼓励邮政部门利用农村交通运输

平台发展农村物流业务，与交通运输部门开展多种形式的合

作，做大做强农村邮政物流。 山东邮政物流服务“三农”的

典型经验经过新华社的报道后，受到中央有关领导同志的高

度重视。今年5月26日，全国推广山东邮政发展农村物流经验

现场会在青岛举行，山东邮政打造农村物流的新模式在全国

得到推广。 与此同时，为进一步做大做强农村邮政物流，充

分发挥邮政企业服务“三农”的作用，交通部、发改委、财

政部、农业部、商务部、国家工商总局等六部门联合出台了

《关于推动农村邮政物流发展的意见》(以下简称《意见》)

，并经国务院办公厅转发全国施行，为全国邮政系统特别是

农村邮政物流的健康发展提供了更加强有力的支持。 《意见

》指出要充分认识发展农村邮政物流的重要意义，并提出农

村邮政物流的发展目标：着力打造管理集约化、网络规模化

、服务社会化的现代农村邮政物流综合服务平台，加强基础

设施建设，加强市场监管，健全完善经营机制，到2012年，

基本建成“布局合理、双向高效、种类丰富、服务便利”的

农村邮政物流服务体系。 《意见》表示，要推进农村邮政基

础设施建设。国家对农村邮政普遍服务基础设施建设项目给

予支持，力争在2012年之前全部完成邮政基础设施空白乡镇

的邮政局所补建工作。各地要进一步加大投入和支持力度，

切实加强村邮站的建设。 《意见》指出，支持邮政进入农资



市场。邮政企业及其所属加盟连锁邮政“三农”服务网点可

以经营化肥等农资产品。工商行政管理部门对农药、种子等

农资按“许可经营项目”和“一般经营项目”分类登记经营

范围。 《意见》同时鼓励邮政企业利用网络优势，建立“连

锁经营加配送到户加科技服务”的农村物流新体系，培育连

锁经营龙头企业；完善政策扶持机制。支持将邮政企业纳入

涉农企业范畴，对符合条件的可享受相关强农惠农政策。鼓

励邮政储蓄银行积极为实力强、信誉好的“万村千乡市场工

程”承办企业提供贷款，大力发展农村个人小额贷款，服务

“三农”，促进农村物流发展等。 《意见》指出，各地区要

把农村邮政基础设施和邮政“三农”服务网点建设，纳入新

农村建设规划，给予政策支持，统筹协调推动。 把物流师站
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